
Nous avons conçu cette ressource pour aider les centres ruraux et les petits centres à intégrer des pratiques
équitables dans leurs politiques, la prestation de leurs services et leur engagement communautaire. Bon
nombre de centres situés dans des zones rurales manquent de ressources. De plus, de nombreux centres
sont situés dans des régions isolées géographiquement et desservent bien plus de personnes que ce qui est
indiqué sur papier. Au même moment, on considère souvent ces centres comme des chefs de file de la lutte
contre le racisme, simplement parce qu’ils travaillent avec des personnes immigrantes.

Ce guide vous aidera à déterminer par où commencer pour lutter contre le racisme. Il comprend un
questionnaire d’autoévaluation qui vous aidera à déterminer les priorités les plus criantes (élaboration de
politiques, prestation de services ou services de soutien communautaire) au sein de votre organisme. Vous y
trouverez ensuite des mesures bien détaillées à mettre en place étape par étape, pour commencer à apporter
des changements.

Ce guide n’est pas :
Une liste de contrôle à remplir qu’une fois que vous laisserez ensuite de côté. Il a pour but de vous aider à
appliquer de manière permanente une approche axée sur l’équité dans votre travail.
Une obligation de créer des politiques distinctes en matière de lutte contre le racisme ou d’EDI. Il se
concentre plutôt sur l’intégration de l’équité dans les politiques et les opérations déjà en place en tant que
compétence technique.
Une approche unique. Chaque organisme dispose de ses propres capacités et a des besoins différents, et
c’est très bien ainsi.

Après la lecture de ce guide, vous disposerez d’un point de départ clair pour intégrer des mesures d’équité de
manière cohérente à vos ressources et aux responsabilités actuelles de votre organisme.
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PAR OÙ COMMENCER? 

Guide à l’intention des centres ruraux et des
petits centres pour mettre en œuvre des
pratiques équitables en milieu de travail 
Par QuakeLab

Mars 2025

Comment utiliser ce guide



Reconnaissance territoriale
AMSSA, organisme-cadre provincial, reconnaît que la
Colombie-Britannique se trouve sur les territoires non
cédés des Premières nations qui habitentcesterresdepuis
des temps immémoriaux. Elle admet que sesactivités se
déroulent sur les territoirestraditionnels non cédés des
nations xʷməθkwəy̓ əm (Musqueam), Skwxwú7mesh
(Squamish) et Səl̓ ílwətaʔ/Selilwitulh (Tsleil-Waututh), et est
reconnaissante du privilège que nous avons de travailler
sur cesterritoires. En tant qu’organisation, AMSSA s’engage
à créer des espacessûrsoù les points de vue des
Autochtonespeuventêtreentendus.
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1RE ÉTAPE : AUTOÉVALUATION : PAR OÙ COMMENCER?

Répondez aux questions suivantes en sélectionnant A, B ou C, en fonction des priorités actuelles de votre
organisme. À la fin du questionnaire, repérez la lettre que vous avez choisie le plus souvent pour trouver votre
point de départ.

1. Comment votre organisme gère-t-il actuellement les politiques et les procédures qui ont une incidence sur
la prestation de services?

A. Nous n’avons pas de politiques formelles en place, ou elles n’ont pas été examinées sous l’angle de
l’équité.
B. Nous avons des politiques en place, mais la manière dont nous fournissons les services n’est pas
toujours équitable dans la pratique.
C. La communauté nous demande souvent des conseils en matière de lutte contre le racisme, mais nous
ne nous sentons pas en mesure de les fournir.

2. Que faites-vous si un client fait face à des obstacles pour se prévaloir de vos services?
A. Nous n’avons pas de procédure formelle en place. Les réponses varient au cas par cas.
B. Nous reconnaissons les problèmes lorsqu’ils se présentent, mais nous ne disposons pas d’une méthode
structurée pour les traiter ou en effectuer le suivi.
C. La clientèle et des membres de la communauté s’adressent à nous pour obtenir du soutien plus élargi,
au-delà des services que nous offrons actuellement.

3. Comment votre équipe aborde-t-elle la prise de décision en matière d’équité et de racisme?
A. Nous n’avons pas d’approche structurée. Il s’agit principalement de discussions informelles.
B. Nous avons eu des conversations, mais devons apporter des améliorations tangibles à nos services.
C. Nous agissons souvent comme l’organisme de référence en matière de lutte contre le racisme dans
notre région, mais nous manquons de ressources structurées.

4. Laquelle de ces affirmations vous semble la plus juste?
A. Nous devons revoir et redéfinir nos politiques afin de garantir qu’elles sont équitables à tous les
niveaux.
B. Nous devons évaluer et améliorer la manière dont nous fournissons nos services dans une optique
d’équité.
C. Nous devons mieux soutenir l’apprentissage et l’engagement de notre communauté élargie en matière
de lutte contre le racisme.

5. Quel est votre plus grand défi actuellement dans l’application de mesures d’équité?
A. Nos politiques et nos procédures n’ont pas été conçues dans un souci d’équité.
B. Nos services peuvent involontairement générer des obstacles, mais nous ne les avons pas formellement
évalués.
C. Notre communauté s’attend à ce que nous lui donnions des conseils, mais nous ne disposons pas des
outils nécessaires pour le faire efficacement.

VOTRE RÉSULTAT : PAR OÙ COMMENCER EN PREMIER?
Principalement des A → Réviser et concevoir des politiques dans une optique d’équité.
Principalement des B → Évaluer et améliorer la manière dont les services sont fournis dans une optique d’équité.
Principalement des C → Soutenir la communauté élargie en misant sur la sensibilisation à la lutte contre le
racisme et l’engagement.
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2E ÉTAPE : PRENDRE DES MESURES

Ressource Description

The Government Alliance on Race & Equity (GARE)
– Racial Equity Toolkit 
(Trousse d’outils pour l’équité raciale)

Cette trousse d’outils comprend un guide par étape pour
appliquer la lentille de l’équité aux politiques et à la prise
de décision. Elle aide les organismes à évaluer leurs
politiques afin d’y détecter toute disparité raciale
involontaire et d’intégrer des mesures d’équité dans les
activités quotidiennes.

The Centre for Global Inclusion – Global Diversity,
Equity & Inclusion Benchmarks (GDEIB) 
(Indicateurs mondiaux de diversité, d’équité et
d’inclusion)

Cet outil qui s’appuie sur la recherche aide les organismes à
évaluer leurs politiques et leurs structures en tenant
compte des pratiques exemplaires en matière d’EDI à
l’échelle mondiale. Il est particulièrement utile pour les
organismes qui travaillent avec des populations
diversifiées.

CommunityWise Resource Centre – Anti-Racist
Organizational Change: Resources & Tools
(Changement organisationnel antiracisme :
ressources et outils) 

Ce guide propose un cadre pratique aux organismes qui
cherchent à revoir leurs politiques et leurs structures de
prise de décision pour les rendre libres de racisme et axées
sur l’équité.

Option 1 : Réviser et concevoir des politiques dans
une optique d’équité
Si vous avez répondu principalement par des A, votre priorité devrait porter sur la révision et le renforcement
de vos politiques internes afin de garantir qu’elles intègrent des mesures d’équité en tant que compétence
technique dans le mode de fonctionnement de votre organisme.

Par où commencer :
Déterminez les politiques clés qui ont une incidence sur la prestation de services. Commencez par
les procédures d’accueil, l’attribution des fonds, les protocoles d’interaction avec la clientèle et les
politiques internes en matière de ressources humaines.

1.

Passer en revue les politiques sous l’angle de l’équité. Les politiques génèrent-elles involontairement
des obstacles pour certains groupes? Renforcent-ils les inégalités existantes?

2.

Consultez les personnes concernées. Recueillez les commentaires du personnel et de la clientèle afin de
cerner les lacunes et les points à améliorer.

3.

Mettez à jour les politiques en y intégrant des mesures de redevabilité. Veillez à ce que les politiques
soient réalistes, transparentes et adaptables.

4.

Intégrez des mesures d’équité dans la prise de décision. Veillez à ce que les décisions relatives à la
gestion, à l’embauche et au budget reflètent des politiques axées sur l’équité.

5.

Résultat : Des politiques qui intègrent l’équité comme une considération opérationnelle essentielle plutôt que
comme une initiative distincte.
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Ressource Description

Equitable Service Planning & Delivery Toolkit (OLIP
and QuakeLab)
(Trousse d’outils pour l’engagement
communautaire)

Cette ressource propose une série d’outils pratiques pour
planifier l’engagement communautaire de manière plus
ciblée, équitable, transparente et stratégique, afin que les
membres de la communauté soient de véritables
partenaires dans l’atteinte de vos objectifs.

University of British Columbia - The EQUIP Equity
Action Kit
(L’importance de la communication pour la justice
raciale)

Cette ressource fournit des conseils pour encadrer et
communiquer efficacement des messages et faciliter les
discussions sur la justice raciale dans divers contextes
communautaires. Elle propose diverses stratégies pour
lutter contre la résistance, impliquer différents publics et
s’assurer que le message sur l’équité est clair, accessible et
orienté vers l’action. Cet outil est idéal pour les organismes
à qui l’on demande souvent de dispenser de la formation
sur la lutte contre le racisme ou d’animer des discussions
dans leurs communautés. Il aide à s’assurer que le message
résonne et perdure, tout en tenant compte des capacités
de l’organisme.

Option 2 : Évaluer et améliorer la manière dont les
services sont fournis dans une optique d’équité
Si vous avez répondu principalement par des B, votre priorité devrait être d’évaluer la façon dont vos services
sont structurés et fournis afin de vous assurer qu’ils sont accessibles et équitables pour l’ensemble de la
clientèle.

Par où commencer :
Cartographiez votre processus de prestation de service. Identifiez les principaux points de contact avec
la clientèle et les moments où la clientèle interagit avec votre organisme.

1.

Évaluez les obstacles. Certains groupes sont-ils confrontés à des obstacles involontaires liés à la langue, à
l’accès, aux conditions d’admissibilité ou à la sensibilisation?

2.

Recueillez des données. Si possible, demandez à des personnes racisées, à des personnes vivant avec un
handicap et à d’autres personnes marginalisées de vous faire part de leur expérience avec vos services.

3.

Adaptez la conception des services. Modifiez vos formulaires d’admission, vos méthodes de
sensibilisation, vos critères d’admissibilité et la structure de vos programmes afin de réduire les obstacles.

4.

Effectuez des suivis et peaufinez votre processus. Effectuez le suivi des changements et continuez
d’apporter des améliorations en vous fondant sur l’expérience de la clientèle.

5.

Résultat : Des services plus accessibles pour l’ensemble de la clientèle et qui éliminent proactivement les
obstacles systémiques.
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Ressource Description

Collective Impact Forum - Community Engagement
Toolkit
(Trousse d’outils pour l’engagement
communautaire)

Cette ressource propose une série d’outils pratiques pour
planifier l’engagement communautaire de manière plus
ciblée, équitable, transparente et stratégique, afin que les
membres de la communauté soient de véritables
partenaires dans l’atteinte de vos objectifs.

Racial Equity Tools - Communicating for Racial
Justice
(L’importance de la communication pour la justice
raciale)

Cette ressource fournit des conseils pour encadrer et
communiquer efficacement des messages et faciliter les
discussions sur la justice raciale dans divers contextes
communautaires. Elle propose diverses stratégies pour
lutter contre la résistance, impliquer différents publics et
s’assurer que le message sur l’équité est clair, accessible et
orienté vers l’action. Cet outil est idéal pour les organismes
à qui l’on demande souvent de dispenser de la formation
sur la lutte contre le racisme ou d’animer des discussions
dans leurs communautés. Il aide à s’assurer que le message
résonne et perdure, tout en tenant compte des capacités
de l’organisme.

Option 3 : Soutenir la communauté élargie en misant
sur la sensibilisation à la lutte contre le racisme et
l’engagement
Si vous avez répondu principalement par des C, votre priorité devrait consister à créer des outils pour aider
votre organisme à soutenir la lutte contre le racisme au sein de la communauté élargie.

Par où commencer :
Déterminez les questions et les préoccupations courantes. Quelles questions les gens se posent-ils sur
le racisme et l’équité dans votre région?

1.

Élaborez des messages simples et clairs. Préparez des arguments que le personnel pourra utiliser pour
répondre aux questions.

2.

Créez une ressource publique. Créez des outils comme une foire aux questions, un webinaire ou une
page web contenant des renseignements importants sur la lutte contre le racisme.

3.

Établissez des partenariats. Si votre organisation manque de capacités, collaborez avec des groupes qui
effectuent déjà ce travail.

4.

Définissez vos limites. Déterminez les capacités et les limites de votre organisation pour ne pas
surcharger ses ressources.

5.

Résultat : Une approche structurée pour encourager la discussion au sein de la communauté et assurer la
viabilité de l’organisme.
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3E ÉTAPE : ALLER DE L’AVANT

Pour commencer, choisissez une mesure à mettre en œuvre dans ce guide.
Établissez un échéancier (par exemple, trois mois) pour tester et affiner votre approche.
Réévaluez votre approche et déterminez si vous souhaitez l’étendre à d’autres domaines une fois qu’elle
sera prête.

En commençant par une seule étape significative, votre organisme peut progresser sans se sentir dépassé.
L’équité est bien plus qu’un atout. C’est une compétence technique qui renforce le fonctionnement de votre
organisme.
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