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Reconnaissance territoriale

En tant qu’association-cadre provinciale, AMSSA reconnaît que la Colombie-Britannique 
se trouve sur les territoires non cédés des Premières nations qui en assurent l’intendance 
depuis des temps immémoriaux. Nous admettons que les activités d’AMSSA se déroulent 
sur les territoires traditionnels non cédés des nations xwməθkwəy̓ əm (Musqueam), 
Skwxwú7mesh (Squamish) et Səl̓ ílwətaʔ/Selilwitulh (Tsleil-Waututh), et sommes 
reconnaissants du privilège que nous avons en tant que colons sur ces terres.  
En tant qu’organisation, AMSSA s’engage à créer des espaces sûrs où les points  
de vue des Autochtones peuvent être entendus.
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À propos de l’événement

Le 14 février 2024, AMSSA a organisé le webinaire « L’importance de la lutte contre le racisme dans les petits centres : 
favoriser des environnements équitables et inclusifs ». Ce webinaire visait à doter les participants et participantes  
de stratégies et d’outils pratiques dont ils peuvent se servir pour prendre des mesures concrètes pour lutter contre  
le racisme au sein de leur organisation et de leur communauté. Il fournissait également de l’information sur les 
politiques et pratiques inclusives adaptées aux besoins des petits centres.

L’enregistrement est accessible sur le site Web d’AMSSA.  

La lutte contre le racisme dans les petits centres : ressources

Ce document d’information est un complément du webinaire « L’importance de la lutte contre le racisme dans  
les petits centres : favoriser des environnements équitables et inclusifs ». Il présente des faits saillants du rapport  
du Bureau du commissaire aux droits de la personne de la Colombie-Britannique et il comprend des renseignements, 
des ressources et des suggestions de lectures complémentaires sur le sujet dans le but d’aider le secteur à mettre  
en œuvre des initiatives de lutte contre le racisme au sein de leurs collectivités. 

 
RAPPORT DU BUREAU DU COMMISSAIRE AUX DROITS DE LA PERSONNE DE LA COLOMBIE-BRITANNIQUE :  
« DE LA HAINE À L’ESPOIR »

« Lorsqu’il y a une crise, les “Canadiens de souche” ont toujours tendance à accuser les “étrangers” d’être 
responsables de leurs problèmes collectifs. L’histoire du Canada en est pleine d’exemples. Cette pandémie 
ne fait pas exception à la règle. » 

- réponse d’une personne immigrante à l’enquête publique du commissaire tirée du rapport De la haine à l’espoir, 2023,  
p. 99 (traduction libre).

 
Les principales conclusions de ce rapport sont importantes pour comprendre le contexte en Colombie-Britannique. 

Les incidents haineux ont augmenté considérablement pendant la pandémie. La commissaire est au fait des 
expériences de haine qui se produisent partout en Colombie-Britannique, lesquelles sont fondées sur la race,  
le sexe, l’orientation sexuelle, la religion, l’origine autochtone, et en particulier l’identité intersectionnelle. 

•	 L’augmentation de la haine envers les personnes asiatiques a été particulièrement marquée, de même que la  
haine et la violence perpétrées sur la base du sexe. Pendant la pandémie, de nombreuses personnes ont vécu des 
expériences de haine dans des lieux publics et privés qu’ils fréquentent dans leur vie quotidienne, notamment dans 
la rue, les parcs, les transports en commun, les restaurants, les magasins, les écoles, les établissements de soins  
de santé et leur propre domicile. Les incidents de haine vont d’insultes et de commentaires haineux à des agressions 
violentes, en passant par des graffitis, des dégâts matériels, du harcèlement physique, des agressions physiques  
et des menaces de violence. Des personnes se sont même fait cracher dessus ou lancer des déchets. 

•	 La haine est vécue de manière disproportionnée par les communautés marginalisées et en particulier par les 
personnes aux identités croisées. La haine provoque des dommages physiques et émotionnels immédiats et à 
long terme, une crainte à l’égard de la sécurité et une érosion du sentiment d’appartenance d’une personne. Elle 
a également un effet dissuasif sur la liberté d’expression. Les effets de la haine sont cumulatifs. La violence fondée 
sur le sexe a augmenté considérablement au cours de la pandémie, pendant que les systèmes d’aide aux victimes 
survivantes étaient fermés ou fonctionnaient à capacité réduite, ce qui a exposé les victimes survivantes à des risques 

https://www.amssa.org/fr/resource/webinaire-limportance-de-la-lutte-contre-le-racisme-dans-les-petits-centres-favoriser-des-environnements-equitables-et-inclusifs/
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importants. Cette augmentation de la violence aurait dû être anticipée et atténuée, sachant que les crises  
sociétales précédentes ont entraîné une augmentation semblable.

•	 La commissaire constate qu’il y a de plus en plus de preuves qui indiquent un lien entre la violence fondée sur  
le sexe, la misogynie et les massacres. Alors que la haine fondée sur le sexe se manifeste souvent sous forme de 
violence fondée sur le sexe, celle-ci est rarement considérée comme de la haine, tant du point de vue de la loi ou  
du point de vue de la société en général. La haine en ligne a augmenté considérablement pendant la pandémie. 

•	 La commissaire a constaté que plusieurs facteurs ont contribué à l’augmentation de la haine en ligne pendant la 
pandémie, notamment l’augmentation du temps passé en ligne, de la diffusion rampante de fausses informations, 
de la désinformation et des théories du complot, la conception des plateformes de médias sociaux et l’application 
insuffisante de politiques d’entreprise à l’égard des discours haineux.

S’informer sur les répercussions des médias sociaux sur la haine et éduquer le public à ce sujet. 

« Bon nombre d’algorithmes utilisés par les entreprises de médias sociaux servant à générer des profits génèrent 
également de la haine en dirigeant les utilisateurs vers du contenu haineux. Les politiques et les pratiques de 
nombreuses entreprises de médias sociaux témoignent d’un manque d’engagement de leur part face à la montée  
de la haine sur leurs plateformes. Plusieurs d’entre elles ne sont pas transparentes sur la manière dont la haine  
est présente sur leurs plateformes ou sur la manière dont elles y réagissent, ce qui contribue à masquer l’ampleur  
du problème et même à l’amplifier. »

Les données du rapport « De la haine à l’espoir » (2023) démontrent qu’au total, les crimes de haine déclarés à la  
police au Canada ont augmenté de 72 % au cours des deux dernières années, ce qui représente le plus grand nombre 
de crimes haineux déclarés à la police depuis que des données comparables sont disponibles, soit en 2009.

 
EN 2021, ON A CONSTATÉ UNE AUGMENTATION DES INCIDENTS HAINEUX SIGNALÉS À LA POLICE  
DE 2015 À 2021. LES STATISTIQUES DU RAPPORT DÉMONTRENT LES FAITS SUIVANTS :

Augmentation de 367 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes autochtones  
en Colombie-Britannique (p. 37)  
 

Augmentation de 112 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes autochtones  
en Colombie-Britannique (p. 37)

Augmentation de 181 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes originaires de l’Asie de l’Est  
et de l’Asie du Sud-Est en Colombie-Britannique (p. 44)

Augmentation de 78 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes originaires d’Asie du Sud (p. 45)

Diminution de 8 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes musulmans (p. 56)

Augmentation de 59 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes juives (p. 60)

Augmentation de 171 % du nombre d’incidents à l’égard des personnes chrétiennes (p.63)

Augmentation de 9 % du nombre d’incidents liés à l’orientation sexuelle (p. 67).
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Avis : Les statistiques ci-dessus concernent les incidents haineux déclarés à la police entre 2005 et 2021. Il est important 
de noter qu’elles peuvent être obsolètes et ne pas refléter totalement la situation actuelle. En outre, ces chiffres ne 
tiennent pas compte des incidents non déclarés. En effet, un nombre important de personnes victimes de haine ou de 
discrimination choisissent de ne pas signaler ces incidents. Cette réticence à signaler un acte de discrimination peut 
découler d’une incapacité à le reconnaître, de l’absence de croyance en un résultat positif ou de mesure de remédiation 
à la situation, et/ou de la crainte de répercussions potentielles. Par conséquent, bien que ces statistiques fournissent 
des informations précieuses, elles ne reflètent pas nécessairement l’ampleur du problème; la prévalence réelle des 
crimes haineux pourrait être plus élevée. Il est également possible que ces statistiques ne reflètent pas les sentiments 
réels à l’égard de certaines communautés, y compris les nouveaux arrivants marginalisés. 

La lutte contre le racisme dans les petits centres

Bien que le rapport sur la haine mette en évidence l’augmentation et la prévalence des incidents haineux et des actes 
discriminatoires partout en Colombie-Britannique, il est important de reconnaître que la lutte contre le racisme varie 
considérablement dans les grands centres urbains et les petits centres. 

Le racisme dans les petits centres peut se manifester de manière subtile ou être considéré comme des incidents isolés, 
ce qui le rend difficile à traiter sans une sensibilisation et une reconnaissance adéquates. Les incidents de racisme 
peuvent être moins visibles ou moins reconnus dans les grandes villes où la diversité est plus prononcée. Les petits 
centres sont souvent moins diversifiés que les grandes villes, ce qui peut entraîner une certaine indifférence à l’égard 
des problèmes de racisme. Comme les habitants des petits centres sont souvent moins exposés à des points de vue  
et à des expériences variées, ils risquent d’être moins bien outillés pour reconnaître et remettre en question les  
attitudes et les comportements discriminatoires. En outre, par rapport aux grands centres, les petits centres disposent 
souvent de ressources limitées pour lutter contre le racisme. Par exemple, on y trouve moins de services sociaux,  
de programmes éducatifs et de réseaux de soutien spécifiquement conçus pour lutter contre le racisme et promouvoir 
l’intégration. Les répercussions du racisme dans les petits centres peuvent être particulièrement graves en raison  
du manque d’anonymat et de systèmes de soutien. Les victimes de racisme peuvent se sentir isolées et sans  
recours, surtout si la communauté en général n’aborde pas ou ne reconnaît pas le problème.

En comprenant que les répercussions du racisme varient dans les petits centres, on prouve une fois de plus la nécessité 
de prendre des mesures pour favoriser des communautés inclusives. Cet aspect est particulièrement important pour 
les nouveaux arrivants, car il a une incidence directe sur leur sentiment d’appartenance, leur intégration et leur bien-
être en général dans la communauté. La promotion d’un environnement inclusif permet aux nouveaux arrivants de 
participer et de contribuer pleinement à la croissance et à la prospérité de leur nouveau pays. Le racisme peut avoir 
de graves répercussions sur le bien-être mental et émotionnel. En prenant des mesures pour lutter contre le racisme, 
nous contribuons à créer un environnement favorable qui protège les nouveaux arrivants des effets négatifs de la 
discrimination. Nous leur permettons de tisser des liens et de créer des relations positives, et nous veillons à ce qu’ils 
aient accès à l’égalité des chances, que ce soit en matière d’éducation, d’emploi ou d’engagement communautaire.

La lutte contre le racisme permet d’établir des réseaux de soutien solides pour les nouveaux arrivants. Le fait de savoir 
que la communauté lutte activement contre la discrimination assure aux nouveaux arrivants qu’ils ne sont pas seuls 
et qu’il existe des ressources pour les aider en cas de besoin. Lorsque les nouveaux arrivants se sentent accueillis et 
soutenus, ils ont plus de chances de devenir des contributeurs à long terme de la communauté. Ils peuvent créer des 
entreprises, participer à la gouvernance locale et contribuer à la croissance globale et à la diversité des petits centres.
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Ressources

RESILIENCE BC HUB AND SPOKES (EN ANGLAIS SEULEMENT)

Le réseau de lutte contre le racisme Resilience BC propose une approche à facettes multiples pour reconnaître et 
combattre le racisme à l’échelle de la province. Le programme offre aux communautés de l’information, des services de 
soutien et de la formation en fonction de leurs besoins pour réagir aux incidents de racisme et de haine et les prévenir.

Le réseau offre des services coordonnés par l’intermédiaire d’un « réseau en étoile » composé d’une étoile centrale 
(« hub »), qui chapeaute le programme et en assure la supervision, et par l’intermédiaire de satellites (« spokes ») qui 
agissent comme des antennes communautaires qui aident à avoir une vision claire de la prestation de services. Les 
satellites sont présents dans plus de 50 communautés. Ils possèdent une bonne compréhension des problèmes liés 
au racisme et à la haine dans leurs communautés et définissent un plan d’action à l’échelle locale ou régionale en 
s’appuyant sur des partenariats communautaires.

Trouvez votre réseau communautaire : 

•	 Excellente ressource pour trouver un réseau local dans le but d’obtenir des ressources,  
des événements et des formations sur la lutte contre le racisme (en anglais seulement)

•	 Signaler un crime motivé par la haine - pour les situations urgentes et non urgentes

AGIR : QUELLES MESURES LES ORGANISMES PEUVENT-ILS PRENDRE POUR LUTTER CONTRE LE RACISME  
DANS LES PETITS CENTRES?

Mécanismes de signalement sûrs : Mettre en place  
des mécanismes de signalement confidentiels et sûrs 
pour les incidents de racisme ou de discrimination.

Formation et ateliers : Organiser des ateliers éducatifs 
et des séances de sensibilisation sur l’histoire du racisme, 
ses répercussions et les stratégies pour créer une 
communauté inclusive. Le partage de connaissances  
peut permettre aux individus de contribuer activement  
à la promotion de l’inclusion.

Discussions régulières avec la communauté : 
Organiser régulièrement des discussions avec  
la communauté pour aborder des questions liées  
à la diversité et à l’inclusion.

Engagement des jeunes : Impliquer les jeunes dans des 
initiatives visant à promouvoir l’inclusion. L’engagement 
des jeunes peut apporter de nouvelles perspectives 
et contribuer à la viabilité à long terme des pratiques 
d’inclusion au sein de la communauté.

Mise en œuvre de politiques d’inclusion : Élaborer 
et mettre en œuvre des politiques d’inclusion qui 
condamnent explicitement le racisme et la discrimination. 

Ressources et services accessibles : Veiller à ce que  
les ressources et les services soient accessibles à toutes 
les personnes, quelle que soit leur origine. Cela comprend 
l’accessibilité linguistique, la sensibilité culturelle dans 
la prestation de services et la sensibilisation aux besoins 
précis de la communauté.

Événements de célébration de la diversité :  
Organiser des événements qui célèbrent la diversité au 
sein de la communauté. Les festivals culturels, les mois 
du patrimoine et d’autres événements peuvent permettre 
à différents groupes de partager leurs traditions et de 
développer un sentiment d’unité.

https://www2.gov.bc.ca/gov/content/governments/multiculturalism-anti-racism/anti-racism/resiliencebc/14637-50670
https://www.resiliencebc.ca/find-your-community-network/
https://www.resiliencebc.ca/find-your-community-network/
https://www.resiliencebc.ca/report-support/report-a-hate-crime/?lang=fr
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Voici quelques ressources dans le secteur de l’établissement :

•	 Signalement d’incident de la lutte contre le racisme – South Okanagan Immigrant and Community Services 
(en anglais seulement)

•	 Guide des ressources de lutte contre le racisme – South Okanagan Immigrant and Community Services  
(en anglais seulement)

•	 Welcome Guide for Newcomers (Guide de bienvenue pour les nouveaux arrivants, en anglais seulement) 

•	 Ressources sur le site Web du Bureau du commissaire aux droits de la personne de la Colombie-Britannique 
(en anglais seulement)

 
Formations :

•	 Dénoncez-le! : Cours électronique interactif de 30 minutes qui présente des renseignements de base sur la race,  
la discrimination raciale et les protections en matière de droits de la personne prévues par le Code des droits  
de la personne de l’Ontario. Le cours donne un aperçu historique du racisme et de la discrimination raciale,  
explique les termes « race » et « discrimination raciale », et propose des méthodes de prévention et d’élimination  
de la discrimination raciale.

•	 Formations sur l’intervention des témoins : Ces formations interactives sont offertes par l’organisme américain 
Hollaback! Elles portent sur les « 5D » de l’intervention des témoins : distraction, délégation, documentation, délai  
et direction. Elles aident à mieux se préparer et à accroître la confiance des personnes témoins d’un incident  
haineux ou de harcèlement dans la rue, au travail ou en ligne (en anglais seulement).

•	 Vidéo « Active Witnessing » (en anglais seulement)

 
Données, rapports et communautés (en anglais seulement) : 

•	 Kelowna Community Resources recueille des données sur la communauté en partenariat avec l’UBC-O 

•	 Projet de cartographie du racisme (Racism Mapping Project « RAMP ») – Partenariat local d’immigration  
de Surrey

•	 Expert Insight: Discrimination can make smaller Canadian communities unappealing

 
The Other People - ressource sur l’établissement de communautés en Colombie-Britannique  
(en anglais seulement) : 

•	 Breaking Silos, Building Communities

 
Livres (en anglais seulement) :

•	 23 Tips on What Not to Say or Do when Working Effectively with Indigenous Peoples.  
Indigenous Corporate Training Inc. www.ictinc.ca

•	 White Fragility, by Robin DiAngelo

•	 How to Be an Antiracist, by Ibram X Kendi

•	 Inclusion on Purpose, by Ruchika Tulshyan

•	 Immunity to Change, by Robert Kegan

•	 Collaborating for Our Future: Multistakeholder Partnerships for Solving Complex Problems, by Barbara Gray  
and Jill Purdy

https://www.soics.ca/anti-racism/incident-reporting/
https://www.soics.ca/anti-racism/incident-reporting/
https://soics.ca/anti-racism/resource-handbook/
https://soics.ca/anti-racism/resource-handbook/
https://www.soics.ca/welcome-guide/
https://bchumanrights.ca/human-rights/what-are-human-rights/
https://bchumanrights.ca/human-rights/what-are-human-rights/
https://bchumanrights.ca/human-rights/what-are-human-rights/
https://www.ohrc.on.ca/fr/apprentissage/apprentissage-en-ligne/denoncez-le
https://righttobe.org/
https://www.resiliencebc.ca/blog/active-witnessing-delta-folks-learn-to-stand-up-to-racism/
https://kcr.ca/immigrant-services/anti-racism/#:~%C2%A0:text=It%20is%20an%2080%20page,1871%20to%20the%20present%20day.
https://www.surreylip.ca/our-projects/racism-mapping-project/
https://www.surreylip.ca/our-projects/racism-mapping-project/
https://news.westernu.ca/2022/06/expert-insight-discrimination-can-make-smaller-canadian-communities-unappealing/
https://theotherpeople.ca/
https://www.ictinc.ca/
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•	 The Empathy Gap, by J. D. Trout

•	 My Grandmother’s Hands, by Resmaa Menakem

•	 Pedagogy of the Oppressed, by Paulo Freire

•	 Pedagogy of Hope, by Paulo Freire

•	 Racism, Colonialism, and Indigeneity in Canada, by Martin J. Cannon and Lina Sunseri

 
Vidéos (en anglais seulement) :

•	 Start With Why by Simon Sinek

•	 Ted Talk, Jennifer L. Eberhartdt. How Racial Bias Works and How to Disrupt It

•	 Everyday Racism: What Should We Do?

•	 AI: Ain’t I A Women?

 
Using Holistic Approach to Respond

Marcella LaFever, Switching from Bloom to the Medicine Wheel: creating learning outcomes that support Indigenous  
ways of knowing in post-secondary education, Intercultural Education, 2016, 27:5, p. 409 à 424. 

 
Avis : Veuillez noter qu’il ne s’agit pas d’une liste exhaustive de ressources, de formations ou d’outils.

https://www.youtube.com/watch?si=ykbRDIiDFJStq29W&v=u4ZoJKF_VuA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?si=bqXNLjx8KNLLT14u&v=rVNb53lkBuc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=uZUvjAJGFkM
https://www.youtube.com/watch?v=QxuyfWoVV98
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À propos d’AMSSA

AMSSA est une association provinciale unique qui soutient plus de 90 organismes membres ainsi que des centaines 
d’organismes d’intervenants communautaires qui œuvrent auprès des immigrants et des nouveaux arrivants,  
et qui bâtissent des communautés culturellement inclusives en leur fournissant les connaissances,  
les ressources et le soutien dont elles ont besoin pour remplir leur mandat. 

NOTRE VISION 

Une société juste et équitable dans laquelle tout le 
monde bénéficie de l’inclusion sociale et économique. 

NOTRE MISSION 

AMSSA favorise le leadership de collaboration, l’échange 
de connaissances et la mobilisation des intervenants  
afin d’aider les organismes membres qui œuvrent 
auprès des immigrants et bâtissent des communautés 
culturellement inclusives. 

NOTRE RAISON D’ÊTRE 

AMSSA vise à jeter conjointement les bases de la  
réussite de ses membres, de sorte qu’ils puissent 
améliorer la vie des immigrants et des nouveaux  
arrivants en Colombie-Britannique. 

Le plan stratégique 2020-2025 d’AMSSA est une stratégie 
axée sur les résultats qui repose sur quatre piliers : 

NOS VALEURS

L’ ÉQUITÉ et nous efforçons d’être un catalyseur du 
changement afin de rompre les systèmes qui favorisent 
l’injustice raciale et sociale.

L’INCLUSIVITÉ et travaillons avec nos membres et 
nos intervenants pour donner de l’influence aux voix 
marginalisées et créer un espace pour tous les points de vue.

L’INTÉGRITÉ, en nous efforçant de toujours travailler selon 
les normes les plus élevées, en encourageant l’innovation, 
la prise de risques et le pouvoir d’influence; nous sommes 
toujours ouverts aux nouvelles idées et nous sommes 
conscients de notre obligation de rendre compte  
de notre travail.

LA DIVERSITÉ, en reconnaissant nos propres préjugés et 
en engageant les membres et les intervenants de manière 
significative pour favoriser l’inclusion de toutes les voix  
et de tous les points de vue.

LE RESPECT MUTUEL en respectant ce que chacun 
et chacune a à offrir à partir de son propre contexte 
d’expériences de vie, en ouvrant nos cœurs et nos  
esprits pour toujours écouter et apprendre.

LA COLLABORATION, en nous engageant dans des 
partenariats équitables, en explorant avec attention  
les idées anciennes et nouvelles afin de faire progresser  
le travail d’AMSSA et de nos membres.

LA TRANSFORMATION DURABLE, en nous engageant 
dans une réflexion et une collaboration individuelles  
et organisationnelles continues.

SOUTENIR NOS MEMBRES 1

RENFORCER LE SECTEUR 2

PERTURBER LES SYSTÈMES 3

EXCELLER EN TANT QU’ORGANISATION 4

Suivre AMSSA
Aimez notre page Facebook

Suivez-nous sur X @amssabc 

Suivez-nous sur LinkedIn

Abonnez-vous aux ressources d’AMSSA:

Settlement Net

Seeking Refuge 

Settlement Spotlight

L’infolettre Ça CLIC!

Infolettre interne d’AMSSA et plus..

Écrivez-nous à amssa@amssa.org


