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RECONNAISSANCE DU TERRITOIRE 

En tant qu’association-cadre provinciale, AMSSA reconnaît que la Colombie-Britannique se trouve sur
les territoires non cédés des Premières nations qui en assurent l’intendance depuis des temps
immémoriaux. 

Nous admettons que les activités d’AMSSA se déroulent sur les territoires traditionnels non cédés des nations
xʷməθkwəy̓  əm (Musqueam), Skwxwú7mesh (Squamish) et Səl̓ ílwətaʔ/Selilwitulh (Tsleil-Waututh), et sommes
reconnaissants du privilège que nous avons en tant que colons sur ces terres. En tant qu’organisation, AMSSA
s’engage à créer des espaces sûrs où les points de vue des Autochtones peuvent être entendus.

2



Sondage sur les
priorités du secteur 
2023

2023

3



En juillet 2023, dix mois seulement après le lancement de son premier sondage sur les priorités du secteur de
l’établissement, l’Affiliation of Multicultural Societies and Service Agencies (AMSSA), avec le financement
d’IRCC, a mené son deuxième sondage annuel. L’objectif de ce sondage est d’explorer les expériences du
secteur de l’établissement et de l’intégration en Colombie-Britannique et de déterminer ses priorités à tous les
niveaux, tant auprès du personnel de première ligne que des membres de la haute direction. Conçu avec la
participation d’IRCC et d’un groupe de discussion formé de représentants et représentantes du secteur des
services d’établissement, le sondage a été distribué à tous les organismes financés par IRCC en Colombie-
Britannique dans le but de déterminer la façon dont les programmes d’AMSSA peuvent répondre de façon
optimale aux besoins changeants du secteur de l’établissement dans la province. 

Comme il s’agissait de la deuxième année
consécutive du sondage, une partie des efforts
visaient à effectuer une comparaison avec les
résultats de l’année précédente. Par conséquent,
même si des efforts ont été faits pour améliorer
les questions du sondage, la structure de base
est demeurée sensiblement la même afin de
faciliter la comparaison des résultats. Les
conclusions découlant des résultats obtenus lors
du deuxième sondage annuel sur les priorités du
secteur sont les suivants : 

RAPPORT SOMMAIRE

L’engagement communautaire est un aspect
essentiel du travail d’AMSSA. Le sondage sur le
secteur s’est penché sur l’apport et les
répercussions des quatre groupes de travail et
comités d’AMSSA suivants : Comité consultatif
sur les travailleurs et travailleuses
d’établissement dans les écoles (TEE);
Partenariats locaux en matière d’immigration et
Réseau en immigration francophone (PLI/RIF);
Comité consultatif des petits centres; Groupe de
travail sur l’établissement et la langue. Les
résultats du sondage ont démontré que l’impact
de chacun d’entre eux s’est accru par rapport à
l’an dernier. De plus, en réponse aux
commentaires reçus lors du sondage l’an dernier,
AMSSA a mis en place un groupe de travail sur la
petite enfance. On a demandé aux personnes
interrogées si elles souhaiteraient participer à ce
nouveau groupe de travail et 30,61 % ont
répondu par l’affirmative.

Parallèlement à l’engagement communautaire, on constate
que le partage des connaissances et le soutien au
perfectionnement professionnel offert par AMSSA sont tout
aussi importants pour les répondants. Les courriels directs et
formels demeurent le mode de communication le plus
populaire, 71,26 % des répondants ayant indiqué qu’il
s’agissait de leur format préféré pour recevoir des nouvelles
de la part d’AMSSA. En ce qui concerne les médias sociaux,
LinkedIn est apparu comme le choix préféré des répondants,
50 % d’entre eux ayant indiqué qu’il s’agit de la plateforme
de médias sociaux d’AMSSA qu’ils préfèrent. Quant aux
webinaires (70,24 %), aux séances d’information virtuelles
(54,76 %) et aux fiches d’information (45,24 %), ces outils de
perfectionnement professionnel et de contenu éducatif sont
ceux qui ont été le plus consultés. Les webinaires sont
également ressortis comme l’outil de perfectionnement
professionnel le plus utile et facile à partager avec d’autres
personnes (64,20 %). 

Après deux ans de pandémie de Covid, le secteur de
l’établissement et de l’intégration, comme la plupart des
autres secteurs, a dû faire évoluer son modèle de prestation
de services vers des services en ligne et hybrides. Même si
la pandémie est désormais derrière nous, la préférence pour
des services offerts en mode hybride demeure, 54,21 % des
personnes interrogées préférant la prestation de services
hybrides, contre 32,94 % pour les services en ligne et 12,94
% pour les services en personne. Ces résultats indiquent
que les préférences sont semblables à celles indiquées dans
le sondage l’an dernier. Toutefois, on constate une réduction
de l’attrait pour les événements en mode hybride de 10 % et
une augmentation de 6,38 % pour les événements virtuels et
de près de 3 % pour les événements en personne.

4



L’exercice 2022-2023 a été intéressant pour le secteur de l’établissement et de l’intégration en Colombie-
Britannique, notamment pour les fournisseurs de services (FS) financés par IRRC. Il s’agissait de la
troisième année de l’entente de financement de cinq ans, dont les deux premières ont été marquées par une
pandémie mondiale et deux événements humanitaires majeurs. Les FS se sont simultanément réadaptés à
la prestation de services en personne tout en conservant les services en ligne et les habitudes de travail
que beaucoup avaient d’abord considérés comme des mesures temporaires. C’est sur ce modèle que s’est
déroulé le deuxième sondage annuel sur les priorités du secteur. 

En tant qu’organisme-cadre provincial qui soutient
l’ensemble des FS financés par IRCC en Colombie-
Britannique, AMSSA s’engage à demeurer à l’affût des
besoins et des priorités du secteur et à veiller à ce que
les services qu’elle fournit contribuent à répondre à ces
besoins (voir l’annexe A pour en savoir plus sur
AMSSA). Le sondage sur les priorités du secteur est
l’un des meilleurs moyens pour y parvenir. Réalisé pour
la première fois au cours de l’exercice financier 2021-
2022, il a pour but d’examiner les priorités et les
expériences des FS financés par IRCC en Colombie-
Britannique. Les résultats de ce sondage permettent à
AMSSA de revoir ses propres services et d’y apporter
des changements en conséquence. 

INTRODUCTION

Il est important de noter que bien que le sondage sur les
priorités du secteur de cette année ait été mené au
cours de l’exercice 2023-2024 (soit l’année 4), il porte
sur l’exercice 2022-2023 (soit l’année 3). De plus,
comme il s’agit de la deuxième année du sondage sur
les priorités du secteur, ce rapport présente non
seulement un résumé des résultats du sondage et des
recommandations pour l’avenir, mais il établit également
des comparaisons entre les résultats de cette année et
ceux de l’année précédente.

135135 ORGANISATIONS PARTICIPANTES ONT RÉPONDUORGANISATIONS PARTICIPANTES ONT RÉPONDU
À L'ENQUÊTE SUR LES PRIORITÉS SECTORIELLESÀ L'ENQUÊTE SUR LES PRIORITÉS SECTORIELLES
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En mai 2023 AMSSA a organisé un groupe de discussion composé de 13 représentants et représentantes du
secteur (voir l’Annexe B pour la liste complète des membres du groupe de discussion).

Comme il s’agissait de la deuxième année du
sondage, on a demandé au groupe de discussion de
revoir le sondage de l’année précédente et de
discuter des façons d’améliorer les questions. Les
membres du groupe ont donné leur avis quant à la
clarté et à la structure des questions et ont indiqué
les questions redondantes ainsi que celles à
supprimer ou à ajouter. 

Entre autres, ils ont suggéré d’offrir plus de choix de
réponses pour les questions portant sur la région du
répondant et les principaux groupes de clientèle
servis, d’utiliser un langage plus descriptif pour
expliquer les ressources et les événements
d’AMSSA, et de clarifier davantage l’objectif des
différentes plateformes de communication d’AMSSA
(notamment le Réseau-Info sur l’établissement, les
courriels directs et indirects, le site Web d’AMSSA,
etc.). Finalement, à la suite des résultats du sondage
de l’an dernier, de nouvelles questions ont été
ajoutées afin de recueillir des renseignements en
vue de mettre sur pied un nouveau groupe de travail
sur la petite enfance.

Après la réunion, AMSSA a modifié les questions en
fonction des commentaires reçus de la part des
membres du groupe de discussion. La version finale
du sondage contenait les 10 sections suivantes :
Profil des répondants, Profil des fournisseurs de
services (FS), Engagement communautaire, Partage
de connaissances, Programmes, Approche en
matière de communication, Relation entre les
fournisseurs de services et IRCC et Autres
commentaires. 

MÉTHODOLOGIE

En juin 2023, AMSSA a diffusé le sondage à
l’ensemble du secteur. On invitait les membres du
personnel à tous les niveaux, y compris les employés
et employées de première ligne, les gestionnaires et
les membres de la haute direction des organismes de
Colombie-Britannique financés par IRCC à y participer.
Le sondage a pris fin en juillet et 135 personnes au
total y ont répondu.

Un certain nombre de facteurs expliquent ce faible
taux de réponse. Pour commencer, le sondage sur les
priorités du secteur 2022-23 a été publié en juillet au
lieu d’octobre (comme c’était le cas pour l’exercice
2021-2022) afin d’éviter tout chevauchement avec
l’appel à propositions (AP) d’IRCC qui devait être
publié plus tard dans l’année. Comme moins d’un an
s’était écoulé depuis le dernier sondage, on s’attendait
à recevoir moins de réponses. De plus, l’été est une
période de congé pour les TEE et quelques petits
centres, ce qui a contribué à réduire le taux de
réponse. Néanmoins, des membres du personnel de
tous les niveaux au sein des FS financés par IRCC ont
participé au sondage, notamment des travailleurs et
travailleuses de première ligne, ainsi que des
gestionnaires et des cadres supérieurs d’organismes. 

Le deuxième sondage sur les priorités du secteur de
l’établissement représente une occasion importante
non seulement de comprendre les expériences et les
réflexions du personnel de l’ensemble du secteur, mais
aussi d’explorer les similitudes et les différences entre
les résultats de l’année dernière et ceux de cette
année. Les sections qui suivent offrent une analyse
approfondie des réponses reçues.
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Sur les 135 représentants et représentantes du secteur de l’établissement qui ont répondu au sondage,
78,52 % s’identifient comme des femmes et 17,78 % comme des hommes. Les 3,70 % restants ont préféré ne
pas s’identifier ou ne s’identifient pas aux genres proposés dans les choix de réponse.

Cette année, beaucoup de soin a été apporté au
langage lié à l’identité raciale et ethnique. L’an
dernier, on demandait aux répondants et
répondantes s’ils s’identifiaient comme une «
minorité visible », conformément à la terminologie
utilisée par les organes gouvernementaux. Cette
année, le terme a été remplacé par « personne
racisée » et/ou « personne de couleur ». Au total,
49,25 % des personnes interrogées ont répondu «
oui » et 6,72 % ont préféré ne pas se prononcer. De
plus, 1,5 % des personnes interrogées se sont
identifiées comme autochtones. 

On demandait également aux répondants et
répondantes d’indiquer le « type de poste » qu’ils
occupent au sein de leur organisme. Des quatre
types énumérés, « Personnel de première ligne »
constituait la réponse la plus fréquente à 40,31 %,
suivi de « Supervision » (29,46 %), de « Haute
direction et direction » (22,48 %) et de «
Responsable de programme » (7,75 %). 

RÉSULTATS

En ce qui a trait à la représentation régionale, un peu moins
de la moitié des répondants et répondantes (48,06 %) ont
indiqué « Grand Vancouver » comme étant leur région
principale d’activité, ce qui représente une baisse de 5 %
par rapport au sondage de l’année précédente. Venaient
ensuite la Vallée du Fraser (22,48 %), l’Île de Vancouver
(10,85 %), la région de l’intérieur (8,53 %) et le Nord (2,33
%). Les 7,76 % restants sont répartis équitablement entre
les organismes qui mènent leurs activités à l’échelle de la
province et les organismes qui mènent leurs activités à
l’extérieur de la Colombie-Britannique.

DONNÉES DÉMOGRAPHIQUES SUR LES RÉPONDANTS ET RÉPONDANTES

PERSONNEL DE PREMIÈRE LIGNE 
soutien direct aux clients 40%

RESPONSABLE DE
PROGRAMME
soutien direct aux clients

POSTE DE SUPERVISION
supervise le personnel qui aide directement les clients

DIRECTION ET HAUTE DIRECTION
directeur, direction de l'organisation, etc.

29%

22%

8%

48% 9%

22%
11%

2%

NORD

GRAND VANCOUVER 
VALLÉE DU
FRASER

RÉGION
INTÉRIEURE

ÎLE DE
VANCOUVER 

8%

AILLEURS DANS
LA PROVINCE OU
À L’EXTÉRIEUR
DE LA C.-B.
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La ressource qui a été le plus consultée est la « Fiche
d’information sur le parcours d’intégration des
francophones » (20,69 %), suivie par le webinaire « Que
signifie la notion de langue minoritaire aujourd’hui? »
(11,21 %), la formation en ligne « Parcours d’intégration
francophone » (8,62 %) et la séance simultanée du
Sommet de 2022 en personne « Construire conjointement
des relations entre les communautés francophones et
anglophones » (6,90 %). 

Dans l’ensemble, ces pourcentages ne sont pas très
élevés et sont proportionnels, voire prometteurs, si l’on
tient compte d’autres facteurs. Par exemple, les
ressources francophones ayant été le plus consultées et
le moins consultées, soient la fiche d’information et la
séance simultanée en personne du Sommet 2022
respectivement, reflètent l’écart entre leur facilité d’accès.
La fiche d’information a été transmise à l’ensemble du
secteur et à de nombreuses personnes au sein
d’organismes, tandis que la séance en personne du
Sommet était accessible qu’aux personnes présentes à
l’événement. 

D’après la répartition démographique, nous savons
que 40,31 % des personnes qui ont répondu au
sondage étaient du personnel de première ligne, ce
qui représente un très faible pourcentage des
participants et participantes au sommet. 

Quant à la question sur la façon dont AMSSA pourrait
mieux soutenir la collaboration entre les secteurs
anglophone et francophone, la réponse la plus
populaire est d’accroître les possibilités de
réseautage, ce qui était également la réponse la plus
populaire lors du sondage l’an dernier. Parmi les
autres suggestions, citons la création d’une carte des
organismes et des ressources francophones
comprenant leurs coordonnées à jour, l’augmentation
du nombre d’ateliers en français et l’intégration d’un
vocabulaire de base et de sa prononciation en français
dans les activités du secteur. 

ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE
Dans cette section, AMSSA cherchait à mieux comprendre la connaissance, la satisfaction et l’utilisation
des différentes activités et ressources d’AMSSA, incluant les ressources francophones, les comités et les
groupes de travail. Les sous-sections qui suivent fournissent plus de renseignements sur ce sujet.

RESSOURCES FRANCOPHONES
Afin de s’assurer que son travail reste ciblé et pertinent, AMSSA a établi quatre priorités stratégiques, dont
l’une consiste à donner au secteur anglophone les moyens de soutenir le parcours d’intégration des
francophones. Depuis 2021, AMSSA crée des ressources en français dans le but de faciliter la collaboration
entre les secteurs anglophone et francophone. 

R
ÉSU

LTA
TS
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AMSSA compte cinq comités et groupes de travail actifs, chacun ayant des objectifs et une composition de
membres différents

Ces comités sont les suivants : le Comité sur les travailleurs d’établissement dans les écoles (TEE), qui est composé
de personnel de première ligne et de gestionnaires; les Partenariats locaux en matière d’immigration et Réseaux en
immigration francophone (PLI/RIF), qui sont composés de représentants et représentantes de différents PLI et RIF
en C.-B., les comités consultatifs des petits centres (CPC), qui sont composés de travailleurs et travailleuses de
première ligne et de gestionnaires; le Groupe de travail sur l’établissement et la langue (GTEL), qui est composé de
gestionnaires de programmes CLIC et de représentants et représentantes de centres d’évaluation; et le Comité de
coordination et d’intégration des immigrants – Comité directeur (CCII-CD), qui est composé de directrices et
directeurs généraux et de membres de la haute direction de 14 organismes.

TEETEE PLI/RIFPLI/RIF GTELGTEL

Parmi les quatre comités et groupes de travail énumérés, les
répondants ont indiqué que les comités avec lesquels ils
étaient le plus familiers et intéressés sont le comité des TEE
(31,86 %), suivi par les LIP/RIF (22,86 %), le GTEL (22,55 %)
et les comités consultatifs des petits centres (12,62 %). Si l’on
compare ces pourcentages aux résultats de l’année
précédente, trois des quatre comités ont enregistré une
augmentation de la participation, le comité des TEE passant
de 26,16 % à 31,86 %, le GTEL de 15,13 % à 22,55 % et le
comité consultatif des petits centres de 9,74 % à 12,62 %.
Seuls les PLI/RIF ont connu une légère baisse, passant de
25,90 % à 22,86 %. Bien que ces chiffres ne constituent pas
une mesure adéquate de l’engagement, ils indiquent une
meilleure connaissance des comités et groupes de travail
d’AMSSA.

Bien entendu, l’évaluation de la sensibilisation à ces comités
et groupes de travail ne représente qu’un côté de la médaille,
l’autre moitié, sans doute plus précieuse, consistant à mesurer
l’efficacité de chacun d’eux. On a demandé aux répondants
d’évaluer l’efficacité des comités auxquels ils participaient
selon l’échelle suivante : « extrêmement efficace » →               
« efficace » → « plutôt efficace » → à « pas du tout efficace ». 

COMITÉS ET GROUPES DE TRAVAIL D’AMSSA PRÉSENTEMENT ACTIFS

Cependant, seules quatre d’entre eux ont
participé au sondage sur les priorités du secteur
2023. En raison de la spécialisation de la
composition du CCII-CD, son impact ne peut pas
être correctement reflété dans un sondage aussi
large. Même si tous les membres du CCII-CD
répondaient au sondage, ils n’auraient qu’un
faible impact sur les résultats en raison du
nombre de répondants et répondantes qui ne font
pas partie de celui-ci. Les résultats obtenus
refléteraient principalement les organismes
financés par lRCC BCY qui font partie du CCII-CD
plutôt qu’une évaluation de leur impact. 

Dans cette optique, les résultats démontrent que
cette année, le taux de sensibilisation aux comités
et aux groupes de travail d’AMSSA a augmenté,
56,69 % des répondants ayant indiqué que leur
organisme participait à au moins un des cinq
groupes, comparativement à 51 % l’an dernier. De
plus, parmi les personnes interrogées, 32,28 %
ont répondu être « Incertain·es ». 

CPCCPC

R
ÉSU

LTA
TS
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Comme le montre le tableau ci-dessous, non seulement les quatre comités ou groupes de travail ont reçu une note
proche de « efficace », mais chacun d’eux a également obtenu une note supérieure par rapport au sondage de l’an
dernier. 

Les personnes interrogées ont également été invitées à faire part des sujets qu’elles souhaiteraient aborder lors des
réunions. Parmi les sujets les plus souvent mentionnés, citons les droits en matière d’emploi et la répartition
équitable des charges de travail pour le comité des TEE, l’échange de données et de statistiques pertinentes pour le
comité des PLI/RIF, le partage d’expériences, d’expertise et de pratiques exemplaires en matière de financement,
de finances, d’emploi et autres pour le comité consultatif des petits centres, et la mise à jour des lignes directrices
des programmes CLIC, des pratiques exemplaires de l’ELPB ainsi que la mise en œuvre de la CLBPA pour le
GTEL. 

En réponse aux commentaires reçus lors du sondage l’an dernier, AMSSA a mis en place un groupe de travail sur
les services de soutien à l’établissement pour la petite enfance. On a demandé aux répondants et répondantes si
leur organisation offrait des programmes destinés à la petite enfance, définis comme des services répondant aux
besoins uniques des familles, des parents et des enfants (de 0 à 5 ans), y compris les services de garde d’enfants,
ce à quoi 67 % ont répondu par l’affirmative. Lorsqu’on leur a demandé s’ils souhaiteraient participer au groupe de
travail sur la petite enfance d’AMSSA, 30,61 % ont répondu « oui », tandis que 53,06 % ont indiqué être « incertain·e
». Selon les réponses plus élaborées que nous avons obtenues, certains répondants et répondantes appartenant à
cette dernière catégorie ont répondu ainsi, car la décision n’est pas de leur ressort, mais de celui de la haute
direction. 

Quant aux sujets de discussion qui devraient être abordés dans ce groupe de travail, les réponses allaient de la
formation à la certification aux soins tenant compte des traumatismes. 

COMITÉS ET GROUPES DE TRAVAIL D’AMSSA – MISE SUR PIED EN COURS

COMITÉS OU GROUPES DE
TRAVAIL

NOTE MOYENNE
D’EFFICACITÉ 2023

TEE

PLI/RIF

GTEL

COMITÉS DES PETITS
CENTRES

3.04 2.63

2.67 2.66

2.95 2.63

3.18 2.87

NOTE MOYENNE
D’EFFICACITÉ 2023

R
ÉSU

LTA
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La section suivante énumère les outils de partage de connaissances que les FS jugent les plus efficaces.
AMSSA s’engage à fournir de l’information et des ressources à jour au secteur de l’établissement et de
l’intégration par différents moyens, notamment les médias sociaux, des bulletins, des envois par courriel,
son site Web et la base de données du Réseau-Info sur l’établissement. Ces ressources ont pour but de
permettre aux FS d’accéder à de l’information pertinente en temps opportun et sous différents formats.

Les plateformes de médias sociaux d’AMSSA, notamment
LinkedIn, Facebook et X (anciennement Twitter) ont
enregistré un faible taux d’engagement par rapport à
d’autres formats de communication. Toutefois, lorsqu’on
demande aux répondants et répondantes quelles sont les
plateformes de médias sociaux qu’ils utilisent le plus
fréquemment, 50 % d’entre eux préfèrent LinkedIn, 33,33 %
choisissent Facebook et 16,67 % X. En ce qui concerne le
niveau d’efficacité des médias sociaux d’AMSSA, les
répondants et répondantes trouvent que les médias sociaux
d’AMSSA sont efficaces pour fournir de l’information sur les
activités et les nouveautés d’AMSSA, les rapports et les
sondages, le contenu éducatif et les occasions de
perfectionnement professionnel.

Dans ce contexte, il est essentiel d’obtenir un portrait
complet pour que l’objectif d’AMSSA et le niveau
d’engagement sur ses plateformes de médias sociaux
soient bien compris et mis en contexte. Les médias sociaux
constituent un format optimal pour partager de brèves
informations, des ressources, des détails sur les
événements et s’engager avec le secteur. En comparaison,
les courriels, qui sont souvent plus longs de par leur nature,
peuvent être utilisés pour partager de l’information qui ne
peut pas être partagée sur une plateforme publique. La
publication de certaines informations sur les médias
sociaux est parfois inappropriée. Il est parfois nécessaire
de disposer de plus d’espace pour mettre l’information en
contexte ou il peut être préférable de communiquer certains
renseignements sur des plateformes plus sûres telles que
les courriels.

PARTAGE D’INFORMATION 

Les répondants et répondantes ont indiqué à 71,26 %
que les courriels directs continuent d’être le format
qu’ils préfèrent pour recevoir de l’information sur le
secteur. Viennent ensuite les courriels hebdomadaires
du Réseau-Info sur l’établissement à 51,72 %, le site
Web d’AMSSA à 32,18 %, la base de données du
Réseau-Info sur l’établissement à 27,59 %, les médias
sociaux d’AMSSA à 26,44 % et les courriels indirects
d’AMSSA à 22,99 %. Lorsqu’on a demandé aux
répondants et répondantes à quelle fréquence ils
consultent les différents formats de communication
d’AMSSA, les courriels directs et les courriels
hebdomadaires du Réseau-Info sur l’établissement
sont ceux qu’ils consultent le plus fréquemment, voire
chaque fois ou la plupart du temps. Quant aux
courriels indirects transmis par des collègues ou des
superviseurs et au site Web d’AMSSA, les répondants
et répondantes ont indiqué en majorité qu’ils les
consultent parfois. 

COURRIELS
DIRECTS DE LA
PART D’AMSSA

COURRIELS
HEBDOMADAIRES DU

RÉSEAU-INFO SUR
L’ÉTABLISSEMENT

SITE WEB
D’AMSSA

COURRIELS
INDIRECTS DE LA
PART D’AMSSA

MÉDIAS
SOCIAUX
D’AMSSA

BASE DE DONNÉES DU
RÉSEAU-INFO SUR
L’ÉTABLISSEMENT

52%

32%

23%

71%

28%

26%
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En ce qui a trait à l’efficacité des différents formats
pour fournir de nouveaux renseignements précieux, les
courriels directs et le bulletin hebdomadaires du
Réseau-Info sur l’établissement s’avèrent être les plus
efficaces. Le site Web et les courriels d’AMSSA
envoyés indirectement par des collègues ou des
superviseurs ainsi que la base de données du Réseau-
Info sur l’établissement sont considérés comme
relativement efficaces. Pour répondre aux questions
sur un sujet précis, les courriels directs sont la
méthode préférée par le plus grand nombre de
répondants, tandis que le site Web d’AMSSA et les
courriels hebdomadaires du Réseau-Info sur
l’établissement ont été jugés efficaces par un nombre
semblable de répondants. 

Les répondants et répondantes se sont montrés très
intéressés par l’utilisation de différents formats de
communication par AMSSA : 89,47 % ont choisi les
courriels directs, 76,47 % le site Web d’AMSSA, 68,57
% les courriels hebdomadaires du Réseau-Info sur
l’établissement, 61,19 % la base de données du
Réseau-Info sur l’établissement, 57,81 % les courriels
indirects. Quant aux médias sociaux d’AMSSA, 39,06
% ont démontré une préférence pour LinkedIn, 34,92
% pour Facebook et 20,63 % pour X.

Les personnes interrogées ont suggéré une variété de
sujets intéressants et de priorités dont elles aimeraient
entendre parler, notamment le logement, la santé
mentale, la décolonisation, les habitudes de vie de
familles non traditionnelles, les pratiques exemplaires,
le développement des capacités du secteur, la
conduite des activités dans un environnement post-
COVID, le travail auprès de clientèles ayant des
visions du monde différentes. Elles ont également fait
part de leur intérêt à recevoir des informations
pratiques telles que les ressources des PLI, les boîtes
à outils, les occasions de perfectionnement
professionnel, les ensembles de données et les fiches
d’information. Les personnes interrogées ont aussi
souligné qu’elles aimeraient obtenir de plus amples
renseignements sur le prochain appel d’offres d’IRCC,
les niveaux d’immigration, les priorités d’IRCC et les
autres possibilités de financement et de subvention.

Grâce aux médias sociaux, les partenaires et les parties
prenantes externes demeurent informés des dernières
nouvelles sur le secteur, de l’évolution constante du
paysage de l’immigration et des données importantes,
fiables et précises sur l’immigration et le secteur de
l’établissement. Par exemple, les personnes qui consultent
le contenu d’AMSSA sur LinkedIn peuvent interagir avec
leurs collègues qui diffusent du contenu. Ce faisant, les
médias sociaux offrent la possibilité de diffuser du contenu
sur des événements, des formations de perfectionnement
professionnel, des mises à jour du secteur et les dernières
nouvelles. De plus, il est important de souligner l’utilité des
médias sociaux en tant que moyen de communication
visuel. Sur LinkedIn, Facebook ou X, AMSSA peut partager
des photos et des vidéos prises pendant les événements et
de l’information sur ce qui se passe dans ses bureaux. Cela
permet au secteur de l’établissement de la Colombie-
Britannique d’avoir une vision plus approfondie du travail
effectué par AMSSA et de positionner le secteur auprès du
public et des autres partenaires.

En outre, il faut tenir compte des taux moyens
d’engagement sur les médias sociaux dans le secteur à but
non lucratif. Pendant le Sommet d’IRCC de la Colombie-
Britannique et du Yukon, Envisager collectivement l’avenir
du secteur de l’établissement et de l’intégration, le taux
d’engagement sur les plateformes de médias sociaux
d’AMSSA était supérieur à la moyenne. Le taux
d’engagement total pour le sommet était de 5,1 %. En ce
qui concerne les plateformes individuelles, le taux
d’engagement sur X s’élevait à 3,6 %, à 5,2 % sur
Facebook et à 6,6 % sur LinkedIn. À titre de comparaison,
le taux d’engagement standard dans le secteur à but non
lucratif est de 1 % à 2,2 %.
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DES SÉANCES
D’INFORMATION
VIRTUELLES

AMSSA offre différents types de contenu pour répondre aux besoins professionnels et de formation du
secteur de l’établissement. Chaque plateforme qu’AMSSA utilise à ces fins ouvre la voie à des
discussions variées et à des occasions de transmettre un vaste éventail de contenu éducatif. Cette
section vise à comprendre comment les intervenants et intervenantes du secteur a accédé à ces
différents types de contenu en 2022-2023 afin de mieux cerner les besoins futurs.

Il est important de noter que de par leur nature, chaque
média offre des occasions d’apprentissage et de
discussions différentes. Par exemple, les webinaires
sont plus interactifs et permettent de partager des
informations éducatives factuelles, tandis que
AMSSATalk engage une discussion de haut niveau sur
des sujets d’intérêt pour le secteur. Les fiches
d’information partagent également des informations de
haut niveau sur des sujets généraux, mais de manière
condensée et sous forme écrite. Les cours en ligne
permettent aux individus d’approfondir un sujet sur une
période donnée. Les séances d’information virtuelles
fournissent des renseignements sur un sujet donné avec
lequel les participants et participantes sont peu ou pas
familiers. Quant aux vidéos en ligne, ils offrent un format
qui permet de partager facilement de l’information utile et
pertinente. De plus, les vidéos en ligne comprennent
notamment des enregistrements d’événements passés
qui permettent aux personnes qui n’ont pas pu y assister
de prendre connaissance des informations qui y ont été
transmises. 

Le niveau de financement de chaque média est un autre
facteur à prendre en considération, car il influe sur la
fréquence d’utilisation de chaque média tout au long de
l’année. AMSSATalk bénéficie d’un niveau de
financement inférieur et, par conséquent, n’est produit
qu’une fois par an. Comme il y a moins de vidéos
AMSSATalk que d’autres supports tels que les
webinaires ou les séances d’information virtuelles, il est
possible de comprendre pourquoi cette ressource est
consultée par un plus petit nombre de personnes.

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET CONTENU ÉDUCATIF

En ce qui a trait aux occasions de perfectionnement
professionnel et aux types de contenu éducatif
auxquelles le secteur a eu accès au cours de l’année
passée, 70,24 % des répondants et répondants ont
participé à des webinaires, 54,76 % à des séances
d’information virtuelles et 45,24 % ont consulté des
fiches d’information. Les ressources les moins
utilisées sont les cours d’apprentissage en ligne (36,90
%), les vidéos en ligne (21,43 %) et AMSSA Talk
(16,67 %). 

70%

DES WEBINAIRES

55%
45%

DES FICHES
D’INFORMATION

37%

LES COURS
D’APPRENTISSAGE
EN LIGNE

21%

LES VIDÉOS EN LIGNE

17%

AMSSA TALK
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Les répondants et répondantes au sondage ont choisi
les webinaires comme format de perfectionnement
professionnel le plus utile à partager avec d’autres
(64,20 %), tandis que les fiches d’information, les cours
d’apprentissage en ligne et les ressources du site Web
d’AMSSA ont également été jugés très utiles (53,09 %,
49,38 % et 44,44 %, respectivement). Les formats les
moins partagés sont les infographies (34,57 %), les
vidéos en ligne (24,69 %) et AMSSATalk (14,81 %).
Lorsque l’on examine les ressources préférées par les
répondants et répondantes, il est important de tenir
compte des répercussions des ententes de contribution
sur la fréquence des publications et le niveau de
financement dont dispose AMSSA pour chacune
d’elles. Par exemple, AMSSATalk, qui est la ressource
la moins consultée, bénéficie d’un niveau de
financement plus faible. Elle est donc diffusée moins
fréquemment. Lorsqu’une ressource bénéficie d’un
niveau de financement plus élevé signifie, AMSSA peut
alors organiser et fournir cette ressource plus
fréquemment.

LES RESSOURCES DU SITE
WEB D’AMSSA

DES WEBINAIRES

DES FICHES D’INFORMATION

LES COURS D’APPRENTISSAGE EN LIGNE

64%

À la question de savoir pourquoi les répondants et
répondantes n’ont pas accédé à des ressources de
perfectionnement professionnel, 59,46 % ont estimé
que cette question ne s’appliquait pas à eux, tandis
que 18,92 % ont indiqué qu’ils n’avaient pas entendu
parler de ces ressources d’AMSSA. De plus, 13,51
% ont indiqué ne pas avoir trouvé le temps d’utiliser
ces ressources et seulement 5,41 % ont estimé
qu’elles n’étaient pas pertinentes pour leur travail.
L’une des raisons pour lesquelles certaines
personnes trouvent que les ressources de
perfectionnement professionnel et les ressources
éducatives ne sont pas pertinentes est que leur rôle
se concentre principalement sur le travail de
première ligne. Conséquemment, le personnel de
direction aurait moins de raisons d’utiliser ce type de
ressources. D’autres raisons ont été évoquées,
notamment le fait que les répondants et répondantes
débutaient dans leur travail. Malgré de légères
différences entre les pourcentages relatifs aux
préférences d’utilisation ou de partage des
ressources de perfectionnement professionnel, il n’y
a pas eu de changements significatifs dans les
préférences par rapport à l’année dernière.

53%

49%

44%

R
ÉSU

LTA
TS

14



Le secteur de l’établissement et de l’intégration est intrinsèquement diversifié, tant au niveau des types de
services offerts aux nouveaux arrivants qu’au niveau des besoins de ces derniers. Cette section vise à
améliorer notre compréhension des services financés par IRCC offerts dans les régions francophones et les
petits centres, ainsi que des enjeux linguistiques.

Quant aux défis, aux questions et aux possibilités que
les répondants et répondantes aimeraient explorer au
cours de l’année à venir avec leurs pairs fournisseurs
de services, ainsi qu’avec AMSSA et IRCC, ceux-ci se
répartissent en quatre principaux thèmes, soient
l’emploi, le financement, le coût de la vie et la
disponibilité des service.

PROGRAMMES

Les organismes d’aide à l’établissement francophones
représentent une part importante du secteur, veillant à ce
que les nouveaux arrivants francophones soient soutenus
tout au long de leur adaptation à la vie en Colombie-
Britannique. AMSSA soutient ces efforts par le
truchement d’activités qui permettent aux organismes
anglophones de mieux comprendre le parcours
d’intégration des francophones et d’orienter ces derniers
vers des fournisseurs de services francophones. De plus,
AMSSA s’efforce d’offrir une programmation inclusive qui
permet au personnel des organismes francophones de se
joindre à des comités et de participer à des événements
en ligne, en personne ou hybrides dans la langue
officielle de leur choix. 

Comme l’an dernier, les répondants et répondantes ont
évalué positivement l’atelier francophone du Sommet, le
webinaire « Que signifie la notion de langue minoritaire
aujourd’hui? », la fiche d’information sur le parcours
d’intégration des francophones ainsi que le cours en ligne
sur le parcours d’intégration des francophones, estimant
que chacun d’entre eux était précieux. Lorsqu’on leur a
demandé comment AMSSA pouvait encourager les
organismes anglophones à orienter la clientèle
francophone vers des organismes francophones, les
répondants et répondantes ont indiqué que cela peut se
faire notamment en partageant des connaissances, en
mettant les gestionnaires francophones en relation avec
d’autres organismes et en leur transmettant les
coordonnées des agents d’établissement et des
assistants du programme CLIC. Du côté du secteur
francophone, les répondants et répondantes ont indiqué
qu’ils aimeraient en apprendre davantage sur le secteur
anglophone, les réseaux communautaires,
l’alphabétisation des familles, le soutien à l’emploi, le
logement, les programmes CLIC et les cours de langue.

Un répondant a souligné les difficultés à attirer et à retenir
du personnel qualifié, ainsi qu’à accéder à des possibilités
d’avancement de carrière dans le secteur. De plus, on
nous a mentionné qu’il serait bien d’explorer les difficultés
liées au financement, notamment les occasions limitées
d’augmenter le niveau actuel de financement ou d’accéder
à d’autres mesures de soutien ainsi que la nécessité
d’accroître les fonds dédiés à l’administration. Les sujets
suggérés en rapport avec le coût de la vie portaient sur des
enjeux communs à de nombreuses communautés ainsi
que des enjeux souvent propres aux petits centres, comme
le manque de logements et de services de garde d’enfants
abordables, et d’options de transport et de services
Internet fiables. Il est important de mentionner ici que bien
que l’augmentation du coût de la vie soit un problème qui
touche les collectivités de toutes tailles, certains enjeux
sont propres aux petits centres, où les coûts peuvent être
plus élevés en raison de l’offre de services et de produits
limitée. 

Parmi les possibilités à explorer avec les pairs, AMSSA et
IRCC, on note entre autres le renforcement des liens avec
le secteur francophone  et l’augmentation de l’offre de
services à distance pour les petits centres. Un répondant
souhaiterait que l’on trouve des moyens de faciliter les
occasions d’apprentissage sur les services francophones
et de favoriser l’établissement de liens et la collaboration
avec les fournisseurs de services francophones. 
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En ce qui concerne les fournisseurs de services
linguistiques, les répondants ont fait part d’un vaste
éventail de sujets liés à l’établissement et à l’intégration
sur lesquels ils aimeraient en apprendre davantage tels
que le logement, l’emploi, la santé mentale, la violence
familiale, les soins tenant compte des traumatismes, les
questions LGBTQ+, les peuples autochtones,
particulièrement dans les niveaux inférieurs de cours et en
tenant compte des expériences d’établissement différentes
vécues par les Ukrainiens déplacés et les réfugiés
afghans. Parmi les autres sujets qu’ils souhaiteraient
aborder, il y a entre autres le rôle d’Avenue (la plateforme
d’apprentissage interactive en ligne pour les CLIC
comprenant des profils d’élèves et des ressources en
anglais) et les expériences de la clientèle qui l’utilise. Ils
aimeraient également pouvoir comparer les expériences
entre les élèves qui suivent des cours en classe et en
ligne, en mode hybride ou en personne, et en savoir
davantage sur les estimations fondées sur les données
concernant le temps que les étudiants mettent à terminer
un niveau. Les fournisseurs de services linguistiques ont
également fait part de leur appréciation des thèmes
proposés en 2022-2023, 60 % d’entre eux ayant préféré la
séance « Soutenir le bien-être du personnel de première
ligne du secteur de l’établissement et de l’intégration : un
webinaire à l’intention des gestionnaires et des cadres
dirigeants », tandis que 40 % ont trouvé utile l’événement
de réseautage et de développement professionnel du
programme CLIC et l’atelier de perfectionnement
professionnel « Le stress et les soins tenant compte des
traumatismes ». De plus, 36,67 % des répondants et
répondants ont sélectionné l’atelier virtuel du programme
CLIC « Enseigner dans une classe diversifiée à niveaux
multiples », et 35 % ont choisi les Infolettres du
programme CLIC : Ça CLIC!, éditions Automne 2022 et
Printemps 2023.

Cette personne a suggéré la création d’une carte des
services offerts par les organismes francophones afin
d’aider les organismes anglophones à voir les services qu’ils
offrent et d’établir des partenariats et des relations. De plus,
des répondants ont souligné que l’organisation
d’événements ou la mise sur pied de programmes
conjointement par les deux groupes linguistiques
contribueraient à favoriser davantage la collaboration Un
autre sujet à explorer concerne l’augmentation de l’offre de
services à distance, notamment les services d’interprétation
par téléphone ou en ligne, ainsi que l’augmentation du
nombre de niveaux des cours du programme CLIC offerts
en ligne.

En ce qui a trait au besoin de services de soutien
francophones dans les petits centres, on a souligné la
nécessité d’augmenter l’offre de services francophones en
ligne, la distance pour accéder à ces services étant trop
grande à parcourir. Des répondants et répondantes ont
également exprimé le souhait d’obtenir du financement pour
au moins un coordonnateur des activités communautaires
francophone à temps partiel afin d’entretenir les liens avec
la communauté et de soutenir les ressources. D’autres
répondants et répondantes ont souligné la nécessité de
mieux comprendre les besoins en matière de services de
soutien aux francophones, la communauté étant elle-même
très diversifiée, et d’améliorer l’accès aux ressources créées
par les fournisseurs de services francophones.

a valorisé le 'Soutien au personnel de première ligne de
l'établissement et de l'intégration en matière de bien-être : Un
webinaire pour la gestion et le leadership

60%

a trouvé la valeur de l'événement de mise en réseau et de
développement professionnel du programme CLIC sur le thème
"Stress et soins fondés sur les traumatismes"

40%

ORGANISATIONS FRANCOPHONES
un répondant a suggéré la création d'une
carte de services des organismes
francophones

LES PETITS CENTRES 
les répondants ont exprimé le souhait de voir
financer au moins un coordonnateur de la
communauté francophone à temps partiel afin de
soutenir les liens et les ressources de la
communauté 

FOURNISSEURS DE SERVICES LINGUISTIQUES
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AMSSA offre ses programmes et ses services sous différentes formes pour soutenir le secteur de
l’établissement et de l’intégration en Colombie-Britannique. Cette section se concentre sur les événements
qui ont eu lieu tout au long de l’année, notamment les ateliers, les séances d’information, les réunions et les
sommets, où il est possible de se rencontrer en personne, virtuellement ou en mode hybride. L’objectif de
ces événements est de mieux comprendre les préférences du secteur et de rester au courant de ses
activités. 

PRESTATION DES SERVICES ET SERVICES D’INTERPRÉTATION

Les répondants et répondantes au sondage ont indiqué
avoir une nette préférence pour les services offerts en
mode hybride, 54,12 % d’entre eux ayant choisi cette
option. Cette formule a l’avantage d’accroître
l’accessibilité et la portée des événements d’AMSSA
en permettant aux participants et participantes d’y
assister en personne ou virtuellement, à leur
convenance. D’autre part, 32,94 % préfèrent les
services virtuels et 12,94 % les services en personne.
Un répondant a soulevé un point important concernant
la participation à des événements en personne, soit la
difficulté à justifier l’utilisation de fonds pour se rendre
dans les grands centres depuis des zones rurales
quand les budgets sont déjà serrés. Toutefois, un autre
répondant a souligné l’utilité des réunions et
conférences régionales ou provinciales annuelles en
personne pour établir des contacts. 

Ces résultats indiquent que les préférences sont
semblables à celles indiquées dans le sondage de l’an
dernier. Toutefois, on constate une réduction de l’attrait
pour les événements en mode hybride de 10 % et une
augmentation de 6,38 % pour les événements virtuels
et de près de 3 % pour les événements en personne.

En ce qui concerne les services d’interprétation fournis
lors des événements d’AMSSA, la majorité des
répondants et répondantes qui ont utilisé ce service ont
indiqué que l’interprétation vers le français ou l’anglais
répondait à leurs besoins à chaque fois ou la majeure
partie du temps. Les événements d’AMSSA se
déroulant principalement en anglais, il est logique que
72,84 % des répondants aient indiqué qu’ils n’avaient
pas eu recours à des services d’interprétation en 2022-
2023. 

LES MÉDIAS SOCIAUX

LES COURRIELS D’INVITATION

LES COURRIELS DU RÉSEAU-INFO SUR
L’ÉTABLISSEMENT

LE SITE WEB D’AMSSA

89%

51%

29%

21%

NEEDS IMPROVEMENT
6%

EN MODE HYBRIDE EN LIGNE EN PRÉSENTIEL

13%33%54%

EN MODE HYBRIDE EN LIGNE EN PRÉSENTIEL

10%27%63%

2022/2023

2021/2022

comparé à
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AMSSA s’efforce non seulement de communiquer régulièrement avec le secteur, mais aussi de faciliter la
communication en son sein. Cette section a pour but d’évaluer la fréquence des communications d’AMSSA
et de savoir à quelle fréquence les fournisseurs de services aimeraient recevoir des ressources, des
renseignements et des mises à jour sur le secteur de l’établissement et de l’intégration.

APPROCHE COMMUNAUTAIRE 

Par leur format et la fréquence à laquelle elles sont
envoyées, les mises à jour sur les ressources d’aide à
l’établissement et à l’intégration d’AMSSA constituent un
moyen utile de rester à l’affût des questions pertinentes
et de ce qui se passe dans le secteur. À la question
portant sur la façon dont les répondants et répondantes
préfèrent recevoir des mises à jour, 88,75 % ont indiqué
une préférence pour les communications directes,
comme les courriels d’invitation, et 51,25 % ont choisi les
courriels du Réseau-Info sur l’établissement. En ce qui
concerne les mises à jour sur les médias sociaux, 21,25
% préfèrent cette option, tandis que 28,75 % préfèrent le
site Web d’AMSSA. Lorsqu’on leur a demandé à quelle
fréquence ils préfèrent recevoir des mises à jour, les
résultats sont légèrement mitigés : 40,51 % préfèrent
recevoir des mises à jour uniquement lorsque
nécessaire, 25,32 % préfèrent en recevoir deux fois par
semaine, 16,46 % une à trois fois par mois et 15,19 %
une fois par semaine. Comme nous l’avons vu lors de la
pandémie et des récentes crises humanitaires, le secteur
doit parfois s’adapter très rapidement. Par conséquent,
ces résultats semblent indiquer un équilibre entre les
mises à jour nécessaires et celles qui ne sont pas trop
fréquentes.

Lorsqu’on demande aux répondants et répondantes
dans quelle mesure il est important de rencontrer des
collègues dans des organismes de taille similaire ou se
trouvant géographiquement à proximité l’un de l’autre,
41,56 % d’entre eux estiment que c’est extrêmement
important et 40,56 % estiment que c’est important.
Seuls 15,58 % ont indiqué que c’était assez important.
Cela démontre clairement un désir d’échanger des
connaissances avec d’autres collègues du secteur. Ce
constat est appuyé par un répondant qui a déclaré que
les organismes ont plus de points communs que de
différences, notamment en ce qui concerne leurs défis
et leurs bons coups, et qui a souligné l’importance
d’apprendre les uns des autres et de tirer profit des
autres organismes dans leur région, plutôt que de
tenter de réinventer la roue seul. On gagne à tisser des
liens. En ce qui concerne la fréquence à laquelle les
répondants et répondantes aimeraient rencontrer leurs
pairs dans leur région, 41,89 % ont indiqué une fois par
an, tandis que deux fois par an était la deuxième option
la plus populaire.

Pour ce qui est des réunions régionales, 44 % des
répondants et répondantes préfèrent se réunir en
personne, tandis que 34,67 % ont sélectionné les
réunions en mode hybride et 21,33 % les réunions en
ligne. Chez les répondants et répondantes qui
préfèrent les réunions en personne, 59,32 % ont
exprimé le souhait de se réunir dans un lieu central
dans leur région, tandis que 37,29 % préfèrent que les
réunions aient lieu dans le Grand Vancouver. Quant au
lieu de réunion, un répondant a souligné la nécessité
de tenir compte du fait que lors des rencontres avec
des collègues d’organismes de taille similaire, il est fort
probable que certains d’entre eux viennent de
l’extérieur de leur région.

42%

EXTRÊMEMENT
IMPORTANT

16%

PLUS OU
MOINS

IMPORTANT

40%

IMPORTANT

3%

S.O.

0%

*PAS DU TOUT
IMPORTANT

L'IMPORTANCE DE RENCONTRER DES COLLÈGUES
GÉOGRAPHIQUEMENT PROCHES OU DE TAILLE SIMILAIRE

QUI FOURNISSENT DES SERVICES SIMILAIRES
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Un des éléments clés de ce sondage destiné aux fournisseurs de services financés par IRCC est qu’il
permet à AMSSA de mieux comprendre l’expérience des fournisseurs de services et leur relation avec
IRCC. Pour AMSSA, il est important de bien cerner ce qui fonctionne bien et ce qui doit être amélioré.

RELATION ENTRE LES FOURNISSEURS DE SERVICES ET IRCC 

Lorsqu’il y a eu des changements chez les agents
et agentes d’IRCC responsables de la supervision
des programmes l’an dernier et que des dossiers
ont été transférés, 43,75 % des répondants et
répondantes ont indiqué que le nouvel agent ou la
nouvelle agente avait pris des dispositions pour
les rencontrer dans un délai d’une semaine, tandis
que 15,63 % ont indiqué qu’ils n’avaient pas été
contactés dans un délai d’une semaine. En ce qui
a trait à la connaissance des mesures prises par
l’agente ou l’agent précédent et des discussions
avec cette personne, 6,25 % d’entre eux avaient
une excellente connaissance de celles-ci et 21,88
% une très bonne connaissance, 28,13 % étaient
moyennement au fait de celles-ci, 15,63 % très
peu et seulement 3,13 % n’était pas au courant du
tout du dossier.

Quant à la satisfaction des répondants et répondantes à
l’égard des réponses qu’ils ont reçues à leurs demandes de
renseignements, de la pertinence des commentaires sur
leurs propositions ou la résolution des problèmes, des motifs
justifiant des décisions prises et de la facilité de
communiquer avec un gestionnaire quand l’agent ou
l’agente n’est pas disponible, ils ont indiqué un niveau de
satisfaction élevé. Lorsqu’ils évaluent les justifications
appuyant les décisions de leur agent ou agente de
programme chez IRCC concernant des propositions de
nouvelles activités et/ou de financement, la majorité des
répondants et répondantes estiment qu’elles sont bonnes à
37,50 %, moyennes à 28,13 % ou excellentes à 15,63 %. Ils
ont indiqué un taux de satisfaction semblable lorsqu’il
s’agissait d’évaluer les connaissances de leur agent ou
agente sur les services d’établissement offerts par leur
organisme. En outre, ils considèrent que les agents et
agentes d’IRCC répondent rapidement à un large éventail de
questions et expliquent clairement leur décision et leur
raisonnement.

BIEN 2023 38%

S.O. 2023
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EXCELLENT 2023

28%

16%

12%

À AMÉLIORER6%

COMMENT ÉVALUEZ-VOUS LES DÉCISIONS RENDUES
PAR L’AGENT·E D’IRCC AU SUJET DES PROPOSITIONS
DE NOUVELLES ACTIVITÉS ET/OU DU FINANCEMENT?
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Il pourrait s’agir de modèles de budget correspondant
aux attentes d’IRCC, comprenant des formules pour
calculer l’utilisation de l’espace, le loyer, les frais
généraux et les augmentations progressives en
fonction de la durée de l’entente de contribution. Parmi
les autres sujets proposés figurent les questions
LGBTQ+, la réconciliation avec les peuples
autochtones et les groupes minoritaires à la suite des
injustices commises dans le passé à leur encontre, les
questions relatives aux mères célibataires, les
catégories « Entrée express » et « Réunification des
familles », le renforcement des capacités, la mise en
œuvre de projets d’Amélioration de la prestation de
services (APS) et la compréhension des objectifs fixés
par IRCC, parallèlement à l’exploration de l’étendue
des services dont les clients ont besoin.

Lorsqu’on leur a demandé quels sujets ils aimeraient
aborder avec IRCC au cours des trois prochaines
années, les sujets liés au logement et au financement
sont ceux qui ont été suggérés le plus fréquemment.
Plus précisément, les répondants et répondantes
aimeraient en savoir plus sur les ententes de
contribution, les priorités de financement, les
dépenses admissibles, la souplesse des budgets, les
augmentations de salaire, la prise en compte de
l’inflation, les modalités du prochain appel de
propositions, l’augmentation du financement des
tâches administratives ainsi que les modèles qui
fournissent des orientations dans les domaines où la
demande est récurrente. 

Dans le but d’améliorer leurs relations avec IRCC,
les répondants et répondantes ont souligné qu’ils
aimeraient qu’il y ait moins de rotation chez les
agents et agentes, un transfert adéquat de
l’information en cas de changement d’agent ou
d’agente, ainsi qu’une communication directe, des
contrôles réguliers et des mises à jour plus
fréquentes. Une personne interrogée a souligné
les difficultés qu’elle rencontre lorsqu’elle doit faire
affaire avec plusieurs agents ou agentes dans le
cadre de différentes ententes, ces derniers ayant
des niveaux d’expérience et de formation
différents. Cette personne a fait part d’un point à
améliorer concernant la cohérence de la prise de
décision et de l’interprétation des politiques chez
les agents et agentes avec qui elle transige.

En ce qui concerne le rôle de l’AMSSA dans les
relations entre IRCC et le secteur de
l’établissement et de l’intégration, il a été suggéré
de multiplier les occasions de discussions
fructueuses. En outre, les répondants et
répondantes ont demandé à AMSSA de
sensibiliser IRCC aux défis communs auxquels les
organismes du secteur sont confrontés, en offrant
davantage d’occasions de réseautage, en
clarifiant les lignes directrices financières, en
augmentant le financement pour l’administration,
l’informatique et les salaires, ainsi qu’en plaidant
pour une plus grande flexibilité dans les réponses
aux demandes d’IRCC.
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Plusieurs recommandations sont ressorties de l’analyse du sondage sur les priorités du secteur :

RECOMMENDATIONS

Pallier le manque de connaissances des
prestataires de services à l’égard des besoins
de la clientèle 2SLGBTQ+. 

Parmi les personnes qui ont participé au sondage
sur les priorités du secteur de l’établissement, très
peu se sont identifiées comme faisant partie de la
communauté 2SLGBTQ+ cette année et l’an
dernier. Nous disposons donc de peu de données
sur les expériences du personnel et de la clientèle
2SLGBTQ+. Des efforts supplémentaires doivent
être faits pour mieux comprendre les besoins des
nouveaux arrivants 2SLGBTQ+.

Augmenter le nombre d’occasions de
réseautage entre les secteurs anglophone et
francophone.

Le désir de renforcer les liens entre les secteurs
anglophone et francophone, notamment par
l’augmentation des occasions de réseautage, est
constant. Ce désir est particulièrement présent
dans les petits centres, qui ont un accès plus limité
au secteur francophone et moins d’occasions
d’établir des liens avec celui-ci. À cette fin, cette
recommandation comporte un autre volet :

Faciliter et accroître la collaboration entre les
petits centres et les organismes francophones. 

Pour faciliter la collaboration, des idées ont été
suggérées, notamment la création d’une carte des
services offerts par les organismes francophones
pour aider les organismes anglophones à s’orienter
dans les services francophones et à mettre sur pied
conjointement des événements ou des
programmes. 

Continuer d’améliorer la communication au sein
du secteur en diversifiant les canaux de
communication et en utilisant mieux les
avantages de certaines plateformes lors du
partage d’information. 

La communication demeure un élément clé du rôle
d’AMSSA en tant qu’organisme-cadre, et la
satisfaction à l’égard de celle-ci demeure élevée dans
le secteur. Comme il s’agissait de la deuxième année
consécutive du sondage sur les priorités du secteur,
AMSSA a été en mesure de mieux comprendre les
modes de communication préférés du secteur et de
mieux cerner l’efficacité des différentes plateformes
de communication. Grâce à ces connaissances,
AMSSA sera en mesure d’apporter des améliorations
à ses communications et au partage des
connaissances. 

Élaborer des stratégies pour aider les organismes
à mieux communiquer avec plusieurs agents et
agentes d’IRCC dans le cadre d’ententes variées. 

Des répondants et répondantes ont indiqué qu’ils
avaient de la difficulté à communiquer avec les
agents et agentes d’IRCC concernant leurs
différentes ententes. Bien qu’il serait possible
d’améliorer l’uniformité chez les agents et les agentes
au moyen de formations, il serait également possible
de mettre sur pied des stratégies pour aider les
fournisseurs de services à gérer plusieurs ententes et
à transiger avec différents agents et agentes.

AMSSA continue de jouer le rôle d’intermédiaire
entre IRCC et le secteur, multipliant ainsi les
occasions de discussions fructueuses.
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CONCLUSION
Le secteur de l’établissement et de l’intégration de la Colombie-Britannique continue de jouer un rôle
essentiel dans l’intégration des nouveaux arrivants dans la province. 

Comme l’indique le Plan des niveaux d’immigration
2024-2026, le Canada devrait accueillir près de 1,5
million de nouveaux résidents permanents au cours
des trois prochaines années, et l’expertise et
l’expérience du secteur seront plus que jamais
nécessaires. En tant qu’organisme-cadre provincial qui
soutient le secteur de l’établissement et de l’intégration
en Colombie-Britannique, les conclusions du sondage
sur les priorités du secteur sont d’une importance
cruciale pour AMSSA, lui permettant de mettre en
évidence les moyens par lesquels l’organisme peut
améliorer ses programmes et ses services en fonction
des priorités du secteur.

En outre, le caractère annuel du sondage offre à
AMSSA une occasion unique de mener une
analyse comparative des données
démographiques, des principales conclusions et
des priorités chaque année et de mieux cerner les
tendances et les besoins centraux. 
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À PROPOS D’AMSSA
AMSSA est une association unique provinciale qui soutient plus de 90 organismes membres ainsi que
des centaines d’organismes et d’intervenants communautaires qui œuvrent auprès des immigrants et
des nouveaux arrivants, et qui bâtissent des communautés culturellement inclusives en leur fournissant
les connaissances, les ressources et le soutien dont elles ont besoin pour remplir leur mandat. 

NOTRE VISION

Une société juste et équitable dans laquelle
tout le monde bénéficie de l’inclusion sociale
et économique.

NOTRE MISSION

AMSSA favorise le leadership de
collaboration, l’échange de connaissances et
la mobilisation des intervenants afin d’aider
les organismes membres qui œuvrent auprès
des immigrants et bâtissent des
communautés culturellement inclusives. 

NOTRE RAISON D’ÊTRE

AMSSA vise à jeter conjointement les bases
de la réussite de ses membres, de sorte
qu’ils puissent améliorer la vie des
immigrants et des nouveaux arrivants en
Colombie-Britannique. 

Le plan stratégique 2020-2025 d’AMSSA est
une stratégie axée sur les résultats qui
repose sur quatre piliers : 

NOUS VALORISONS

L’ÉQUITÉ, en nous efforçant d’être un catalyseur du
changement afin de rompre les systèmes qui favorisent
l’injustice raciale et sociale. 

L’INCLUSIVITÉ, en travaillant avec nos membres et nos
intervenants pour donner de l’influence aux voix
marginalisées et créer un espace pour tous les points de
vue. 

L’INTÉGRITÉ, en nous efforçant de toujours travailler selon
les normes les plus élevées, en encourageant l’innovation,
la prise de risques et le pouvoir d’influence; nous sommes
toujours ouverts aux nouvelles idées et nous sommes
conscients de notre obligation de rendre compte de notre
travail. 

La DIVERSITÉ, en reconnaissant nos propres préjugés et
en engageant les membres et les intervenants de manière
significative pour favoriser l’inclusion de toutes les voix et de
tous les points de vue. 

Le RESPECT MUTUEL en respectant ce que chacun et
chacune a à offrir à partir de son propre contexte
d’expériences de vie, en ouvrant nos cœurs et nos esprits
pour toujours écouter et apprendre.
 
La COLLABORATION, en nous engageant dans des
partenariats équitables, en explorant avec attention les
idées anciennes et nouvelles afin de faire progresser le
travail d’AMSSA et de nos membres. 

La TRANSFORMATION DURABLE, en nous engageant
dans une réflexion et une collaboration individuelles et
organisationnelles continues.

SOUTENIR NOS MEMBRES

RENFORCER LE SECTEUR

PERTURBER LES SYSTÈMES

EXCELLER EN TANT QU’ORGANISATION

1

2

3

4

A
N

N
EXE A
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ENQUÊTE SECTORIELLE GROUPE DE DISCUSSION

Merci à tous les membres du groupe de discussion sur le sondage à l’intention du secteur pour leur
temps et leurs contributions au sondage destiné à l’ensemble du secteur.

Abigail Cameron, S.U.C.C.E.S.S. 

Alison Heath, MOSAIC

Amy Gibson, Centre d’accueil des immigrants

Elke Galter, Douglas College

Ewa Karczewska, ISSofBC

Jane Drew, Conseil scolaire 60, Peace River North

Jennifer York, ISSofBC

Jo Ann Dykstra, Conseil scolaire 43, Coquitlam

Lisa Wang, Intercultural Association of Greater Victoria (ICA)

Mariam Bouchoutrouch, Pacific Immigrant Resources Society (PIRS)

Mary Tanielian, Langley Community Services Society (LCSS)

Sabina Niraula, Intercultural Association of Greater Victoria (ICA)

Wendy Zarr, Vernon & District Immigrant and Community Services Society (VDICSS)

MEMBRES DU GROUPE DE DISCUSSION SUR LE SONDAGE À L’INTENTION DU SECTEUR :

A
N

N
EXE B
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Metrotower II, Suite 2308, 4720 Kingsway 
Burnaby, British Columbia V5H 4N2 

604-718-2780 | 1-888-355-5560 
amssa@amssa.org | amssa.org 


