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RECONNAISSANCE DU TERRITOIRE

En tant qu’association-cadre provinciale, AMSSA reconnait que la Colombie-Britannique se trouve sur
les territoires non cédés des Premieres nations qui en assurent l'intendance depuis des temps

immeémoriaux.

Nous admettons que les activites A AMSSA se deroulent sur les territoires traditionnels non cédés des nations
x¥mabkway am (Musqueam), Skwxwu7mesh (Squamish) et Salilwata?/Selilwitulh (Tsleil-Waututh), et sommes
reconnaissants du privilege que nous avons en tant que colons sur ces terres. En tant gu'organisation, AMSSA
s'engage a créer des espaces surs ou les points de vue des Autochtones peuvent étre entendus.



Sondage sur les
priorites du secteur

2023



RAPPORT SOMMAIRE

En juillet 2023, dix mois seulement apres le lancement de son premier sondage sur les priorités du secteur de
I’établissement, I'Affiliation of Multicultural Societies and Service Agencies (AMSSA), avec le financement
d’IRCC, a mené son deuxieme sondage annuel. L’'objectif de ce sondage est d’explorer les expériences du
secteur de I'établissement et de l'intéegration en Colombie-Britannique et de déterminer ses priorités a tous les
niveaux, tant aupres du personnel de premiere ligne que des membres de la haute direction. Concu avec la
participation d’IRCC et d’un groupe de discussion formeé de représentants et représentantes du secteur des
services d’établissement, le sondage a été distribué a tous les organismes financés par IRCC en Colombie-
Britannique dans le but de determiner la facon dont les programmes d’AMSSA peuvent réepondre de facon

optimale aux besoins changeants du secteur de I’établissement dans la province.

Comme il s’agissait de la deuxieme année
consecutive du sondage, une partie des efforts
visailent a effectuer une comparaison avec les
resultats de I'année precedente. Par consequent,
méme si des efforts ont eté faits pour améliorer
les questions du sondage, la structure de base
est demeurée sensiblement la méme afin de
faciliter la comparaison des résultats. Les
conclusions decoulant des resultats obtenus lors
du deuxieme sondage annuel sur les priorites du
secteur sont les suivants :

L'engagement communautaire est un aspect
essentiel du travail AMSSA. Le sondage sur le
secteur s’est penche sur lapport et les
repercussions des quatre groupes de travail et
comités dAMSSA suivants : Comité consultatif
sur les travailleurs et travailleuses
d'etablissement dans les écoles (TEE);
Partenariats locaux en matiere d’'immigration et
Réseau en immigration francophone (PLI/RIF);
Comité consultatif des petits centres; Groupe de
travail sur [l'etablissement et |la langue. Les
resultats du sondage ont demontré que lI'impact
de chacun d’entre eux s'est accru par rapport a
'an dernier. De plus, en reponse aux
commentaires recus lors du sondage I'an dernier,
AMSSA a mis en place un groupe de travail sur la
petite enfance. On a demandé aux personnes
interrogées si elles souhaiteraient participer a ce
nouveau groupe de travail et 30,61 % ont
repondu par 'affirmative.

Parallelement a I'engagement communautaire, on constate
que le partage des connaissances et le soutien au
perfectionnement professionnel offert par AMSSA sont tout
aussi importants pour les repondants. Les courriels directs et
formels demeurent le mode de communication le plus
populaire, 71,26 % des répondants ayant indiquée quil
s'agissait de leur format préfére pour recevoir des nouvelles
de la part AMSSA. En ce qui concerne les meédias sociaux,
LinkedIn est apparu comme le choix préféeré des répondants,
50 % d’entre eux ayant indiquée qu’il s’agit de la plateforme
de meédias sociaux d'AMSSA qu’ils préeferent. Quant aux
webinaires (70,24 %), aux séances d’information virtuelles
(54,76 %) et aux fiches d’information (45,24 %), ces outils de
perfectionnement professionnel et de contenu educatif sont
ceux qui ont eté le plus consultées. Les webinaires sont
également ressortis comme l'outil de perfectionnement
professionnel le plus utile et facile a partager avec d’autres
personnes (64,20 %).

Apres deux ans de pandémie de Covid, le secteur de
I'établissement et de lintégration, comme la plupart des
autres secteurs, a du faire évoluer son modele de prestation
de services vers des services en ligne et hybrides. Méme si
la pandémie est désormais derriere nous, la préférence pour
des services offerts en mode hybride demeure, 54,21 % des
personnes interrogees préférant la prestation de services
hybrides, contre 32,94 % pour les services en ligne et 12,94
% pour les services en personne. Ces resultats indiquent
que les preférences sont semblables a celles indiquées dans
le sondage I'an dernier. Toutefois, on constate une reduction
de l'attrait pour les événements en mode hybride de 10 % et
une augmentation de 6,38 % pour les événements virtuels et
de pres de 3 % pour les événements en personne.



INTRODUCTION

L’exercice 2022-2023 a éteé intéressant pour le secteur de I'etablissement et de l'integration en Colombie-
Britannique, notamment pour les fournisseurs de services (FS) financés par IRRC. |l s’agissait de la
troisieme année de I’entente de financement de cing ans, dont les deux premiéres ont été marquées par une
pandémie mondiale et deux évéenements humanitaires majeurs. Les FS se sont simultanément réadaptés a
la prestation de services en personne tout en conservant les services en lighe et les habitudes de travail
que beaucoup avaient d’abord considérés comme des mesures temporaires. C’est sur ce modele que s’est
déroulé le deuxieme sondage annuel sur les priorités du secteur.

En tant qu'organisme-cadre provincial qui soutient
'ensemble des FS financés par IRCC en Colombie-
Britannique, AMSSA s’engage a demeurer a l'affit des
besoins et des priorités du secteur et a veiller a ce que
les services qu’elle fournit contribuent a répondre a ces
besoins (voir 'annexe A pour en savoir plus sur
AMSSA). Le sondage sur les priorités du secteur est
I'un des meilleurs moyens pour y parvenir. Réalise pour
la premiere fois au cours de l'exercice financier 2021-
2022, il a pour but dexaminer les priorites et les
experiences des FS financés par IRCC en Colombie-
Britannique. Les résultats de ce sondage permettent a
AMSSA de revoir ses propres services et d'y apporter
des changements en conséquence.

Il est important de noter que bien que le sondage sur les
priorités du secteur de cette année ait eté mene au
cours de l'exercice 2023-2024 (soit I'année 4), il porte
sur l'exercice 2022-2023 (soit I'année 3). De plus,
comme il s’agit de la deuxieme année du sondage sur
les priorités du secteur, ce rapport présente non
seulement un resume des résultats du sondage et des
recommandations pour I'avenir, mais il etablit également
des comparaisons entre les resultats de cette annee et
ceux de I'année precedente.

,J ) r= ORGANISATIONS PARTICIPANTES ONT REPONDU
), J A L'ENQUETE SUR LES PRIORITES SECTORIELLES



METHODOLOGIE

En mai 2023 AMSSA a organisé un groupe de discussion composé de 13 représentants et représentantes du
secteur (voir ’Annexe B pour la liste complete des membres du groupe de discussion).

Comme il s'agissait de la deuxieme année du
sondage, on a demande au groupe de discussion de
revoir le sondage de l'année precedente et de
discuter des facons d'ameéliorer les questions. Les
membres du groupe ont donne leur avis quant a la
clarté et a la structure des questions et ont indiqué
les questions redondantes ainsi que celles a
supprimer ou a ajouter.

Entre autres, ils ont suggeéeré d’offrir plus de choix de
reponses pour les questions portant sur la réegion du
repondant et les principaux groupes de clientele
servis, d'utiliser un langage plus descriptif pour
expliguer les ressources et les évenements
d'AMSSA, et de clarifier davantage l'objectif des
differentes plateformes de communication d AMSSA
(notamment le Réseau-Info sur I'établissement, les
courriels directs et indirects, le site Web dAMSSA,
etc.). Finalement, a la suite des résultats du sondage
de l'an dernier, de nouvelles questions ont éte
ajoutees afin de recuelllir des renseignements en
vue de mettre sur pied un nouveau groupe de travail
sur la petite enfance.

Apres la réunion, AMSSA a modifie les questions en
fonction des commentaires recus de la part des
membres du groupe de discussion. La version finale
du sondage contenait les 10 sections suivantes
Profil des répondants, Profil des fournisseurs de
services (FS), Engagement communautaire, Partage
de connaissances, Programmes, Approche en
matiere de communication, Relation entre les
fournisseurs de services et |IRCC et Autres
commentaires.

En juin 2023, AMSSA a diffusé le sondage a
'ensemble du secteur. On invitait les membres du
personnel a tous les niveaux, y compris les employes
et employees de premiere ligne, les gestionnaires et
les membres de |la haute direction des organismes de
Colombie-Britannique financés par IRCC a y participer.
Le sondage a pris fin en juillet et 135 personnes au
total y ont répondu.

Un certain nombre de facteurs expliqguent ce faible
taux de reponse. Pour commencer, le sondage sur les
priorités du secteur 2022-23 a eté publie en juillet au
lieu d'octobre (comme c'était le cas pour l'exercice
2021-2022) afin d’eviter tout chevauchement avec
'appel a propositions (AP) d’IRCC qui devait étre
publié plus tard dans 'année. Comme moins d'un an
s'etait ecoule depuis le dernier sondage, on s’attendait
a recevoir moins de reponses. De plus, I'ete est une
periode de congé pour les TEE et quelques petits
centres, ce qui a contribue a reduire le taux de
reponse. Néanmoins, des membres du personnel de
tous les niveaux au sein des FS finances par IRCC ont
participé au sondage, notamment des travailleurs et
travailleuses de premiere ligne, ainsi que des
gestionnaires et des cadres supérieurs d’'organismes.

Le deuxieme sondage sur les priorites du secteur de
I'établissement représente une occasion importante
non seulement de comprendre les expériences et les
reflexions du personnel de I'ensemble du secteur, mais
aussi d’explorer les similitudes et les difféerences entre
les résultats de l'année derniere et ceux de cette
année. Les sections qui suivent offrent une analyse
approfondie des réponses recues.



RESULTATS

DONNEES DEMOGRAPHIQUES SUR LES REPONDANTS ET REPONDANTES

Sur les 135 représentants et représentantes du secteur de I'établissement qui ont répondu au sondage,
78,52 % s’identifient comme des femmes et 17,78 % comme des hommes. Les 3,70 % restants ont préféré ne
pas s’identifier ou ne s’identifient pas aux genres proposeés dans les choix de réponse.

Cette anneée, beaucoup de soin a eté apporte au
langage lié a lidentite raciale et ethnique. L’'an
dernier, on demandait aux réepondants et
repondantes s’ils s’identifiaient comme une «
minorite visible », conformément a la terminologie
utiisée par les organes gouvernementaux. Cette
annee, le terme a été remplacé par « personne
racisée » et/ou « personne de couleur ». Au total,
49,25 % des personnes interrogees ont repondu «
oui » et 6,72 % ont préfére ne pas se prononcer. De
plus, 1,5 % des personnes interrogees se sont
iIdentifiees comme autochtones.

On demandait e€galement aux repondants et
repondantes d’indiquer le « type de poste » quiils
occupent au sein de leur organisme. Des quatre
types enumeres, « Personnel de premiere ligne »
constituait la réponse la plus fréquente a 40,31 %,
suivi de « Supervision » (29,46 %), de « Haute
direction et direction » (22,48 %) et de «
Responsable de programme » (7,75 %).

POSTE DE SUPERVISION 29 0/
supervise le personnel qui aide directement les clients 0

DIRECTION ET HAUTE DIRECTION 220/0

directeur, direction de 'organisation, etc.

RESPONSABLE DE
PROGRAMME 80/0

soutien direct aux clients

En ce qui a trait a la représentation regionale, un peu moins
de la moitié des répondants et répondantes (48,06 %) ont
indigué « Grand Vancouver » comme étant leur région
principale d’activite, ce qui représente une baisse de 5 %
par rapport au sondage de l'année précedente. Venaient
ensuite la Vallée du Fraser (22,48 %), I'lle de Vancouver
(10,85 %), la région de l'intérieur (8,53 %) et le Nord (2,33
%). Les 7,76 % restants sont réepartis equitablement entre
les organismes qui menent leurs activités a I'échelle de Ila
province et les organismes qui menent leurs activités a
I'extérieur de la Colombie-Britannique.

NORD

AILLEURS DANS
LA PROVINCE OU
A L’EXTERIEUR
DE LA C.-B.

iLE DE

VANCOUVER @

@ REGION

INTERIEURE

VALLEE DU
FRASER




ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE

Dans cette section, AMSSA cherchait a mieux comprendre la connaissance, la satisfaction et I'utilisation
des différentes activités et ressources d’AMSSA, incluant les ressources francophones, les comités et les
groupes de travail. Les sous-sections qui suivent fournissent plus de renseignements sur ce sujet.

RESSOURCES FRANCOPHONES

Afin de s’assurer que son travail reste ciblé et pertinent, AMSSA a etabli quatre priorites stratégiques, dont
’'une consiste a donner au secteur anglophone les moyens de soutenir le parcours d’intégration des
francophones. Depuis 2021, AMSSA crée des ressources en francais dans le but de faciliter la collaboration

entre les secteurs anglophone et francophone.

La ressource qui a été le plus consultée est la « Fiche
d'information sur le parcours d’intégration des
francophones » (20,69 %), suivie par le webinaire « Que
signifie la notion de langue minoritaire aujourd’hui? »
(11,21 %), la formation en ligne « Parcours d’intégration
francophone » (8,62 %) et la séance simultanée du
Sommet de 2022 en personne « Construire conjointement
des relations entre les communautés francophones et
anglophones » (6,90 %).

Dans l'ensemble, ces pourcentages ne sont pas tres
éleves et sont proportionnels, voire prometteurs, si I'on
tient compte d’autres facteurs. Par exemple, les
ressources francophones ayant été le plus consultées et
le moins consultées, soient la fiche d’'information et la
seéance simultanée en personne du Sommet 2022
respectivement, refletent I'écart entre leur facilité d’acces.
La fiche d’information a été transmise a lI'ensemble du
secteur et a de nombreuses personnes au sein
d'organismes, tandis que la séance en personne du
Sommet était accessible qu'aux personnes présentes a
I'événement.

D’apres la repartition démographique, nous savons
que 40,31 % des personnes qui ont répondu au
sondage etaient du personnel de premiere ligne, ce
qui représente un tres faible pourcentage des
participants et participantes au sommet.

Quant a la question sur la facon dont AMSSA pourrait
mieux soutenir la collaboration entre les secteurs
anglophone et francophone, la réponse la plus
populaire est d'accroitre les possibilites de
reseautage, ce qui etait egalement la réponse la plus
populaire lors du sondage l'an dernier. Parmi les
autres suggestions, citons la création d'une carte des
organismes et des ressources francophones
comprenant leurs coordonnées a jour, 'augmentation
du nombre d’'ateliers en francais et l'integration d'un
vocabulaire de base et de sa prononciation en francais
dans les activités du secteur.
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COMITES ET GROUPES DE TRAVAIL D’AMSSA PRESENTEMENT ACTIFS

AMSSA compte cinq comités et groupes de travail actifs, chacun ayant des objectifs et une composition de

membres différents

Ces comites sont les suivants : le Comité sur les travailleurs d’'établissement dans les eécoles (TEE), qui est composeé
de personnel de premiere ligne et de gestionnaires; les Partenariats locaux en matiere dimmigration et Réseaux en
immigration francophone (PLI/RIF), qui sont composes de représentants et représentantes de difféerents PLI et RIF
en C.-B., les comités consultatifs des petits centres (CPC), qui sont composes de travailleurs et travailleuses de
premiere ligne et de gestionnaires; le Groupe de travail sur I'établissement et la langue (GTEL), qui est compose de
gestionnaires de programmes CLIC et de représentants et représentantes de centres d'évaluation; et le Comité de
coordination et d'intégration des immigrants — Comité directeur (CCII-CD), qui est composé de directrices et
directeurs géenéraux et de membres de la haute direction de 14 organismes.

Cependant, seules quatre d'entre eux ont
participé au sondage sur les priorités du secteur
2023. En raison de Ila specialisation de la
composition du CCII-CD, son impact ne peut pas
étre correctement refleté dans un sondage aussi
large. Méme si tous les membres du CCII-CD
repondaient au sondage, ils n'auraient qu'un
faible impact sur les resultats en raison du
nombre de répondants et repondantes qui ne font
pas partie de celui-ci. Les resultats obtenus
refleteraient principalement les organismes
finances par IRCC BCY qui font partie du CCII-CD
plutdét qu'une évaluation de leur impact.

Dans cette optique, les resultats demontrent que
cette année, le taux de sensibilisation aux comités
et aux groupes de travail AMSSA a augmente,
56,69 % des répondants ayant indiqué que leur
organisme participait a au moins un des cing
groupes, comparativement a 51 % lI'an dernier. De
plus, parmi les personnes interrogees, 32,28 %
ont répondu étre « Incertain-es ».

Parmi les quatre comites et groupes de travail enumeres, les
repondants ont indiqué que les comités avec lesquels ils
étaient le plus familiers et intéressés sont le comité des TEE
(31,86 %), suivi par les LIP/RIF (22,86 %), le GTEL (22,55 %)
et les comités consultatifs des petits centres (12,62 %). Si I'on
compare ces pourcentages aux résultats de [l'année
precédente, trois des quatre comités ont enregistré une
augmentation de la participation, le comité des TEE passant
de 26,16 % a 31,86 %, le GTEL de 15,13 % a 22,55 % et le
comité consultatif des petits centres de 9,74 % a 12,62 %.
Seuls les PLI/RIF ont connu une légere baisse, passant de
25,90 % a 22,86 %. Bien que ces chiffres ne constituent pas
une mesure adequate de l'engagement, ils indiquent une
meilleure connaissance des comitées et groupes de travalil
d AMSSA.

Bien entendu, I'évaluation de la sensibilisation a ces comités
et groupes de travail ne représente qu'un cote de la medaille,
I'autre moitie, sans doute plus precieuse, consistant a mesurer
I'efficacité de chacun d’eux. On a demandé aux repondants
d'évaluer l'efficacité des comités auxquels ils participaient
selon |'échelle suivante : « extrémement efficace » —
« efficace » — « plutbt efficace » — a « pas du tout efficace ».
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Comme le montre le tableau ci-dessous, non seulement les quatre comités ou groupes de travail ont regcu une note
proche de « efficace », mais chacun d'eux a egalement obtenu une note supérieure par rapport au sondage de lI'an
dernier.

Les personnes interrogees ont eégalement été invitées a faire part des sujets qu’elles souhaiteraient aborder lors des
reunions. Parmi les sujets les plus souvent mentionnés, citons les droits en matiere d’emploi et la repartition
équitable des charges de travail pour le comité des TEE, I'echange de données et de statistiques pertinentes pour le
comité des PLI/RIF, le partage d’'expéeriences, d'expertise et de pratiques exemplaires en matiere de financement,
de finances, d'emploi et autres pour le comité consultatif des petits centres, et la mise a jour des lignes directrices
des programmes CLIC, des pratiqgues exemplaires de 'ELPB ainsi que la mise en ceuvre de la CLBPA pour le
GTEL.

COMITES OU GROUPES DE NOTE MOYENNE NOTE MOYENNE
TRAVAIL D’EFFICACITE 2023 D’EFFICACITE 2023

TEE

PLI/RIF

GTEL

COMITES DES PETITS
CENTRES

COMITES ET GROUPES DE TRAVAIL D’AMSSA - MISE SUR PIED EN COURS

En réponse aux commentaires recgus lors du sondage I'an dernier, AMSSA a mis en place un groupe de travail sur
les services de soutien a I'établissement pour la petite enfance. On a demande aux repondants et repondantes si
leur organisation offrait des programmes destinés a la petite enfance, definis comme des services répondant aux
besoins uniques des familles, des parents et des enfants (de 0 a 5 ans), y compris les services de garde d’enfants,
ce a quoi 67 % ont repondu par l'affirmative. Lorsqu’'on leur a demandé s’ils souhaiteraient participer au groupe de
travail sur la petite enfance d AMSSA, 30,61 % ont répondu « oui », tandis que 53,06 % ont indiqué étre « incertain-e
». Selon les reponses plus elaboréees que nous avons obtenues, certains repondants et repondantes appartenant a
cette derniere catégorie ont repondu ainsi, car la decision n'est pas de leur ressort, mais de celui de la haute
direction.

Quant aux sujets de discussion qui devraient étre abordées dans ce groupe de travail, les reponses allaient de la
formation a la certification aux soins tenant compte des traumatismes.
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PARTAGE D’'INFORMATION

La section suivante enumere les outils de partage de connaissances que les FS jugent les plus efficaces.
AMSSA s’engage a fournir de I'information et des ressources a jour au secteur de I’établissement et de
I'intégration par difféerents moyens, notamment les médias sociaux, des bulletins, des envois par courriel,
son site Web et la base de données du Réseau-Info sur I’établissement. Ces ressources ont pour but de
permettre aux FS d’accéder a de I'information pertinente en temps opportun et sous difféerents formats.

Les répondants et repondantes ont indiqué a 71,26 %
que les courriels directs continuent d’étre le format
gu’ils préferent pour recevoir de linformation sur le
secteur. Viennent ensuite les courriels hebdomadaires
du Réseau-Info sur 'établissement a 51,72 %, le site
Web d'AMSSA a 32,18 %, la base de données du
Réseau-Info sur I'établissement a 27,59 %, les médias
sociaux dAMSSA a 26,44 % et les courriels indirects
dAMSSA a 22,99 %. Lorsqu'on a demandé aux
repondants et répondantes a quelle fréquence ils
consultent les difféerents formats de communication
dAMSSA, les courriels directs et les courriels
hebdomadaires du Réseau-Info sur ['établissement
sont ceux qu’ils consultent le plus frequemment, voire
chaque fois ou la plupart du temps. Quant aux
courriels indirects transmis par des collegues ou des
superviseurs et au site Web dAMSSA, les repondants
et répondantes ont indique en majoriteé qu’ls les
consultent parfois.

COURRIELS
DIRECTS DE LA
PART D’AMSSA

1%

COURRIELS
HEBDOMADAIRES DU
RESEAU-INFO SUR
L’ETABLISSEMENT

52%

BASE DE DONNEES DU
RESEAU-INFO SUR
L’ETABLISSEMENT

28%

MEDIAS
SOCIAUX
D’AMSSA

26%

COURRIELS
INDIRECTS DE LA
PART D’AMSSA

23%

Les plateformes de médias sociaux d/AMSSA, notamment
LinkedIn, Facebook et X (anciennement Twitter) ont
enregistré un faible taux d'engagement par rapport a
d’'autres formats de communication. Toutefois, lorsqu’on
demande aux repondants et repondantes quelles sont les
plateformes de meédias sociaux qu’ils utilisent le plus
frequemment, 50 % d’entre eux préferent LinkedIn, 33,33 %
choisissent Facebook et 16,67 % X. En ce qui concerne le
niveau d’efficacité des meédias sociaux d’AMSSA, les
repondants et répondantes trouvent que les meédias sociaux
d’AMSSA sont efficaces pour fournir de I'information sur les
activités et les nouveautés dAMSSA, les rapports et les
sondages, le contenu éducatif et les occasions de
perfectionnement professionnel.

Dans ce contexte, il est essentiel d'obtenir un portrait
complet pour que [lobjectif dAMSSA et le niveau
d'’engagement sur ses plateformes de medias sociaux
soient bien compris et mis en contexte. Les medias sociaux
constituent un format optimal pour partager de breves
informations, des ressources, des détails sur les
évenements et s'engager avec le secteur. En comparaison,
les courriels, qui sont souvent plus longs de par leur nature,
peuvent étre utilisés pour partager de l'information qui ne
peut pas étre partagéee sur une plateforme publique. La
publication de certaines informations sur les médias
sociaux est parfois inappropriée. Il est parfois nécessaire
de disposer de plus d'espace pour mettre I'information en
contexte ou il peut étre préférable de communiquer certains
renseignements sur des plateformes plus sdres telles que
les courriels.
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Grace aux meédias sociaux, les partenaires et les parties
prenantes externes demeurent informés des dernieres
nouvelles sur le secteur, de [l'évolution constante du
paysage de limmigration et des données importantes,
flables et précises sur l'immigration et le secteur de
‘etablissement. Par exemple, les personnes qui consultent
e contenu dAMSSA sur Linkedln peuvent interagir avec
eurs collegues qui diffusent du contenu. Ce faisant, les
medias sociaux offrent la possibilité de diffuser du contenu
sur des evenements, des formations de perfectionnement
professionnel, des mises a jour du secteur et les dernieres
nouvelles. De plus, il est important de souligner l'utilite des
medias sociaux en tant que moyen de communication
visuel. Sur Linkedln, Facebook ou X, AMSSA peut partager
des photos et des vidéos prises pendant les evenements et
de l'information sur ce qui se passe dans ses bureaux. Cela
permet au secteur de I'établissement de la Colombie-
Britannique d’avoir une vision plus approfondie du travalil
effectué par AMSSA et de positionner le secteur aupres du
public et des autres partenaires.

En outre, il faut tenir compte des taux moyens
d’engagement sur les medias sociaux dans le secteur a but
non lucratif. Pendant le Sommet d'IRCC de la Colombie-
Britannique et du Yukon, Envisager collectivement I'avenir
du secteur de l'etablissement et de l'intégration, le taux
d'engagement sur les plateformes de medias sociaux
dAMSSA était superieur a la moyenne. Le taux
d’engagement total pour le sommet était de 5,1 %. En ce
qui concerne les plateformes individuelles, le taux
d'engagement sur X s'élevait a 3,6 %, a 5,2 % sur
Facebook et a 6,6 % sur LinkedIn. A titre de comparaison,
le taux d’engagement standard dans le secteur a but non
lucratif estde 1 % a 2,2 %.

7.0
6.0
5.0
4.0
3.0

2.0

X
(Anciennement
Twitter)

Facebook

1.0

le taux
d’engagement
standard dans
le secteur

0.0

LinkedIn

X Facebook
(Anciennement

Twitter)

Le taux
d’engagement
total pour le
sommet

En ce qui a trait a l'efficacité des difféerents formats
pour fournir de nouveaux renseignements precieux, les
courriels directs et le bulletin hebdomadaires du
Réseau-Info sur I'établissement s’averent étre les plus
efficaces. Le site Web et les courriels dAMSSA
envoyes indirectement par des collegues ou des
superviseurs ainsi que la base de données du Réseau-
Info sur ['établissement sont considerées comme
relativement efficaces. Pour répondre aux questions
sur un sujet précis, les courriels directs sont la
methode préférée par le plus grand nombre de
repondants, tandis que le site Web d’AMSSA et les
courriels hebdomadaires du Réseau-Info sur
I'établissement ont été jugés efficaces par un nombre
semblable de répondants.

Les repondants et répondantes se sont montrés tres
intéresses par l'utilisation de différents formats de
communication par AMSSA : 89,47 % ont choisi les
courriels directs, 76,47 % le site Web dAMSSA, 68,57
% les courriels hebdomadaires du Réseau-Info sur
'établissement, 61,19 % la base de données du
Réseau-Info sur 'établissement, 57,81 % les courriels
indirects. Quant aux médias sociaux d'AMSSA, 39,06
% ont démontré une préférence pour Linkedln, 34,92
% pour Facebook et 20,63 % pour X.

Les personnes interrogees ont suggeré une variéte de
sujets intéeressants et de priorités dont elles aimeraient
entendre parler, notamment le logement, la santé
mentale, la decolonisation, les habitudes de vie de
familles non traditionnelles, les pratiques exemplaires,
le développement des capacites du secteur, la
conduite des activitées dans un environnement post-
COVID, le travail aupres de clienteles ayant des
visions du monde difféerentes. Elles ont également fait
part de leur intérét a recevoir des informations
pratiques telles que les ressources des PLI, les boites
a outils, les occasions de perfectionnement
professionnel, les ensembles de donnees et les fiches
d'information. Les personnes interrogées ont aussi
souligné qu’elles aimeraient obtenir de plus amples
renseignements sur le prochain appel d’'offres d'IRCC,
les niveaux d'immigration, les priorités d'IRCC et les
autres possibilités de financement et de subvention.
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DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET CONTENU EDUCATIF

AMSSA offre differents types de contenu pour réepondre aux besoins professionnels et de formation du
secteur de l'établissement. Chaque plateforme qu’AMSSA utilise a ces fins ouvre la voie a des
discussions variées et a des occasions de transmettre un vaste éventail de contenu éducatif. Cette
section vise a comprendre comment les intervenants et intervenantes du secteur a accedé a ces
differents types de contenu en 2022-2023 afin de mieux cerner les besoins futurs.

En ce qui a trait aux occasions de perfectionnement
professionnel et aux types de contenu éducatif
auxquelles le secteur a eu acces au cours de I'année
passee, 70,24 % des répondants et répondants ont
participé a des webinaires, 54,76 % a des séances
d’'information virtuelles et 45,24 % ont consulté des
fiches d’information. Les ressources les moins

utilisées sont les cours d’apprentissage en ligne (36,90
%), les vidéos en ligne (21,43 %) et AMSSA Talk
(16,67 %).

LES COURS
D’APPRENTISSAGE
EN LIGNE

DES SEANCES
D’INFORMATION
VIRTUELLES

| LES VIDEOS EN LIGNE AMSSA TALK |

DES WEBINAIRES

Il est important de noter que de par leur nature, chaque
media offre des occasions dapprentissage et de
discussions differentes. Par exemple, les webinaires
sont plus interactifs et permettent de partager des
informations  éducatives factuelles, tandis que
AMSSATalk engage une discussion de haut niveau sur
des sujets d’intéerét pour le secteur. Les fiches
d'information partagent également des informations de
haut niveau sur des sujets généraux, mais de maniere
condensée et sous forme ecrite. Les cours en ligne
permettent aux individus d’approfondir un sujet sur une
periode donnée. Les séances d'information virtuelles
fournissent des renseignements sur un sujet donné avec
lequel les participants et participantes sont peu ou pas
familiers. Quant aux videos en ligne, ils offrent un format
qui permet de partager facilement de l'information utile et
pertinente. De plus, les vidéeos en ligne comprennent
notamment des enregistrements d’évenements passes
qui permettent aux personnes qui n‘'ont pas pu y assister
de prendre connaissance des informations qui y ont éte
transmises.

Le niveau de financement de chaque media est un autre
facteur a prendre en considération, car il influe sur la
frequence d’utilisation de chaque meédia tout au long de
'année. AMSSATalk bénéficie d'un niveau de
filnancement inferieur et, par conséquent, n'est produit
qgu'une fois par an. Comme il y a moins de vidéos
AMSSATalk que d'autres supports tels que les
webinaires ou les seances d’information virtuelles, il est
possible de comprendre pourquoi cette ressource est
consultée par un plus petit nombre de personnes.
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Les repondants et repondantes au sondage ont choisi
les webinaires comme format de perfectionnement
professionnel le plus utile a partager avec d’autres
(64,20 %), tandis que les fiches d’'information, les cours
d'apprentissage en ligne et les ressources du site Web
d’AMSSA ont egalement été juges tres utiles (53,09 %,
49,38 % et 44,44 %, respectivement). Les formats les
moins partagés sont les infographies (34,57 %), les
vidéos en ligne (24,69 %) et AMSSATalk (14,81 %).
Lorsque I'on examine les ressources préeférees par les
repondants et repondantes, il est important de tenir
compte des repercussions des ententes de contribution
sur la frequence des publications et le niveau de
financement dont dispose AMSSA pour chacune
d'elles. Par exemple, AMSSATalk, qui est la ressource
la moins consultée, bénéficie d'un niveau de

financement plus faible. Elle est donc diffusée moins
frequemment. Lorsqu'une ressource benéficie d'un
niveau de financement plus éleve signifie, AMSSA peut
alors organiser
frequemment.

et fournir cette ressource plus

DES WEBINAIRES 64%

DES FICHES D’INFORMATION 53%

LES COURS D’APPRENTISSAGE EN LIGNE 49%

LES RESSOURCES DU SITE
44%

WEB D’AMSSA

A la question de savoir pourquoi les répondants et
repondantes n'‘ont pas accede a des ressources de
perfectionnement professionnel, 59,46 % ont estimeé
que cette question ne s’appliquait pas a eux, tandis
que 18,92 % ont indique qu’ils n'avaient pas entendu
parler de ces ressources dAMSSA. De plus, 13,51
% ont indiquée ne pas avoir trouve le temps d’utiliser
ces ressources et seulement 5,41 % ont estimé
guelles n’étaient pas pertinentes pour leur travail.
L'une des raisons pour lesquelles certaines
personnes trouvent que les ressources de
perfectionnement professionnel et les ressources
éducatives ne sont pas pertinentes est que leur réle
se concentre principalement sur le travaill de
premiere ligne. Consequemment, le personnel de
direction aurait moins de raisons d’utiliser ce type de
ressources. D’autres raisons ont été evoquées,
notamment le fait que les repondants et repondantes
débutaient dans leur travail. Malgre de legeres
difféerences entre les pourcentages relatifs aux
preferences d'utilisation ou de partage des
ressources de perfectionnement professionnel, il n’y
a pas eu de changements significatifs dans les
preférences par rapport a 'année derniere.
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PROGRAMMES

Le secteur de I’établissement et de I'intégration est intrinsequement diversifié, tant au niveau des types de
services offerts aux nouveaux arrivants qu’au niveau des besoins de ces derniers. Cette section vise a
ameliorer notre compréhension des services financés par IRCC offerts dans les régions francophones et les

petits centres, ainsi que des enjeux linguistiques.

Les organismes d’aide a l|'établissement francophones
representent une part importante du secteur, veillant a ce
qgue les nouveaux arrivants francophones soient soutenus
tout au long de leur adaptation a la vie en Colombie-
Britannigue. AMSSA soutient ces efforts par le
truchement d'activités qui permettent aux organismes
anglophones de mieux comprendre le parcours
d'integration des francophones et d'orienter ces derniers
vers des fournisseurs de services francophones. De plus,
AMSSA s’efforce d’offrir une programmation inclusive qui
permet au personnel des organismes francophones de se
joindre a des comités et de participer a des evenements
en ligne, en personne ou hybrides dans la langue
officielle de leur choix.

Comme |'an dernier, les répondants et repondantes ont
évalue positivement l'atelier francophone du Sommet, le
webinaire « Que signifie la notion de langue minoritaire
aujourd’hui? », la fiche d'information sur le parcours
d'intégration des francophones ainsi que le cours en ligne
sur le parcours d’intégration des francophones, estimant
gue chacun d’entre eux etait precieux. Lorsqu'on leur a
demandé comment AMSSA pouvait encourager les
organismes anglophones a orienter la clientele
francophone vers des organismes francophones, les
repondants et repondantes ont indique que cela peut se
faire notamment en partageant des connaissances, en
mettant les gestionnaires francophones en relation avec
d’'autres organismes et en leur transmettant les
coordonnées des agents détablissement et des
assistants du programme CLIC. Du c6té du secteur
francophone, les répondants et répondantes ont indiqué
gu’ils aimeraient en apprendre davantage sur le secteur
anglophone, les reseaux communautaires,
I'alphabétisation des familles, le soutien a lI'emploi, le
logement, les programmes CLIC et les cours de langue.

Quant aux défis, aux questions et aux possibilites que
les réepondants et réepondantes aimeraient explorer au
cours de I'annee a venir avec leurs pairs fournisseurs
de services, ainsi qu’avec AMSSA et IRCC, ceux-ci se
répartissent en quatre principaux themes, soient
I'emploi, le financement, le colut de la vie et Ia
disponibilite des service.

Un répondant a souligne les difficultés a attirer et a retenir
du personnel qualifieé, ainsi qu’a acceder a des possibilites
d’avancement de carriere dans le secteur. De plus, on
nous a mentionné qu'il serait bien d'explorer les difficultés
liees au financement, notamment les occasions limitées
d’augmenter le niveau actuel de financement ou d’accéder
a d'autres mesures de soutien ainsi que la nécessite
d'accroitre les fonds dediés a I'administration. Les sujets
suggeéres en rapport avec le colt de la vie portaient sur des
enjeux communs a de nombreuses communautés ainsi
gue des enjeux souvent propres aux petits centres, comme
le manque de logements et de services de garde d'enfants
abordables, et d'options de transport et de services
Internet fiables. Il est important de mentionner ici que bien
que l'augmentation du coult de la vie soit un probleme qui
touche les collectivités de toutes tailles, certains enjeux
sont propres aux petits centres, ou les colts peuvent étre
plus éleves en raison de l'offre de services et de produits
limitée.

Parmi les possibilités a explorer avec les pairs, AMSSA et
IRCC, on note entre autres le renforcement des liens avec
le secteur francophone et l'augmentation de l'offre de
services a distance pour les petits centres. Un repondant
souhaiterait que l'on trouve des moyens de faciliter les
occasions d'apprentissage sur les services francophones
et de favoriser I'établissement de liens et la collaboration
avec les fournisseurs de services francophones.
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Cette personne a suggeré la création d'une carte des
services offerts par les organismes francophones afin
d’aider les organismes anglophones a voir les services qu’ils
offrent et d’établir des partenariats et des relations. De plus,
des répondants ont souligné que [I'organisation
d'evénements ou Ila mise sur pied de programmes
conjointement par les deux groupes linguistiques
contribueraient a favoriser davantage la collaboration Un
autre sujet a explorer concerne I'augmentation de |'offre de
services a distance, notamment les services d’interprétation
par teléphone ou en ligne, ainsi que l'augmentation du
nombre de niveaux des cours du programme CLIC offerts
en ligne.

ORGANISATIONS FRANCOPHONES

un répondant a suggeré la creation d'une
carte de services des organismes
francophones

LES PETITS CENTRES

les répondants ont exprimé le souhait de voir
financer au moins un coordonnateur de la
communauté francophone a temps partiel afin de
soutenir les liens et les ressources de la
communaute

A

En ce qui a trait au besoin de services de soutien
francophones dans les petits centres, on a souligné la
necessite d'augmenter l'offre de services francophones en
ligne, la distance pour acceder a ces services étant trop
grande a parcourir. Des réepondants et répondantes ont
également exprime le souhait d’'obtenir du financement pour
au moins un coordonnateur des activités communautaires
francophone a temps partiel afin d’entretenir les liens avec
la communauté et de soutenir les ressources. D’autres
repondants et réepondantes ont souligné la nécessité de
mieux comprendre les besoins en matiere de services de
soutien aux francophones, la communaute étant elle-méme
tres diversifiee, et d'améeliorer 'acces aux ressources creees
par les fournisseurs de services francophones.

En ce qui concerne les fournisseurs de services
linguistiques, les repondants ont fait part d'un vaste
éventail de sujets lies a l'etablissement et a l'intégration
sur lesquels ils aimeraient en apprendre davantage tels
que le logement, I'emploi, la santé mentale, la violence
familiale, les soins tenant compte des traumatismes, les
guestions LGBTQ+, les peuples autochtones,
particulierement dans les niveaux inférieurs de cours et en
tenant compte des expéeriences d’'établissement differentes
vecues par les Ukrainiens deplacés et les refugiées
afghans. Parmi les autres sujets qu’ils souhaiteraient
aborder, il y a entre autres le réle d’Avenue (la plateforme
d’'apprentissage interactive en ligne pour les CLIC
comprenant des profils d’éleves et des ressources en
anglais) et les expériences de la clientele qui l'utilise. lls
aimeraient egalement pouvoir comparer les experiences
entre les éleves qui suivent des cours en classe et en
ligne, en mode hybride ou en personne, et en savoir
davantage sur les estimations fondées sur les donneées
concernant le temps que les étudiants mettent a terminer
un niveau. Les fournisseurs de services linguistiques ont
également fait part de leur appréciation des themes
proposés en 2022-2023, 60 % d’entre eux ayant preféere la
séance « Soutenir le bien-étre du personnel de premiere
ligne du secteur de I'établissement et de l'intégration : un
webinaire a lintention des gestionnaires et des cadres
dirigeants », tandis que 40 % ont trouve utile 'événement
de réseautage et de deéveloppement professionnel du
programme CLIC et [latelier de perfectionnement
professionnel « Le stress et les soins tenant compte des
traumatismes ». De plus, 36,67 % des répondants et
repondants ont sélectionné l'atelier virtuel du programme
CLIC « Enseigner dans une classe diversifiée a niveaux
multiples », et 35 % ont choisi les Infolettres du
programme CLIC : Ca CLIC!, éditions Automne 2022 et
Printemps 2023.

FOURNISSEURS DE SERVICES LINGUISTIQUES

a valorisé le 'Soutien au personnel de premiere ligne de
l'établissement et de l'intégration en matiere de bien-étre : Un
webinaire pour la gestion et le leadership

a trouvé la valeur de I'événement de mise en réseau et de
developpement professionnel du programme CLIC sur le theme
"Stress et soins fondés sur les traumatismes”
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PRESTATION DES SERVICES ET SERVICES D’INTERPRETATION

AMSSA offre ses programmes et ses services sous differentes formes pour soutenir le secteur de
I’établissement et de I'integration en Colombie-Britannique. Cette section se concentre sur les evenements
qui ont eu lieu tout au long de I’'année, notamment les ateliers, les séances d’information, les réunions et les
sommets, ou il est possible de se rencontrer en personne, virtuellement ou en mode hybride. L’objectif de
ces évenements est de mieux comprendre les préferences du secteur et de rester au courant de ses

activites.

Les repondants et repondantes au sondage ont indiqué
avoir une nette préférence pour les services offerts en
mode hybride, 54,12 % d’entre eux ayant choisi cette
option. Cette formule a [I'avantage d'accroitre
I'accessibilité et la portée des evenements dAMSSA
en permettant aux participants et participantes d’y
assister en personne ou Vvirtuellement, a leur
convenance. D’autre part, 32,94 % preferent les
services virtuels et 12,94 % les services en personne.
Un répondant a souleve un point important concernant
la participation a des evenements en personne, soit la
difficulté a justifier I'utilisation de fonds pour se rendre
dans les grands centres depuis des zones rurales
quand les budgets sont déja serrés. Toutefois, un autre
repondant a souligné [l'utilité des réunions et
conféerences regionales ou provinciales annuelles en
personne pour etablir des contacts.

Ces resultats indiquent que les preferences sont
semblables a celles indiquées dans le sondage de 'an
dernier. Toutefois, on constate une reduction de I'attrait
pour les evenements en mode hybride de 10 % et une
augmentation de 6,38 % pour les evénements virtuels
et de pres de 3 % pour les événements en personne.

En ce qui concerne les services d’'interprétation fournis
lors des évenements dAMSSA, la majorité des
repondants et repondantes qui ont utilisé ce service ont
indiqué que l'interprétation vers le francgais ou l'anglais
repondait a leurs besoins a chaque fois ou la majeure
partie du temps. Les evénements d'AMSSA se
déroulant principalement en anglais, il est logique que
72,84 % des répondants aient indiqué gu’ils n'avaient
pas eu recours a des services d’interprétation en 2022-
2023.
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20 2 2 /20 23 LES COURRIELS D’INVITATION 89%
LES COURRIELS DU RESEAU-INFO SUR 10/
com paré é EN MODE HYBRIDE ENLIGNE EN PRESENTIEL LETABLISSEMENT 51%
202 1 l2022 LE SITE WEB D' AMSSA 290/0
EN MODE HYBRIDE ENLIGNE EN PRESENTIEL LES MEDIAS SOCIAUX 21%
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APPROCHE COMMUNAUTAIRE

AMSSA s’efforce non seulement de communiquer régulierement avec le secteur, mais aussi de faciliter la
communication en son sein. Cette section a pour but d’évaluer la frequence des communications d’AMSSA
et de savoir a quelle fréequence les fournisseurs de services aimeraient recevoir des ressources, des
renseignements et des mises a jour sur le secteur de I’éetablissement et de I'intégration.

Par leur format et la fréequence a laquelle elles sont
envoyees, les mises a jour sur les ressources d'aide a
I'établissement et a I'intégration d'AMSSA constituent un
moyen utile de rester a I'affit des questions pertinentes
et de ce qui se passe dans le secteur. A la question
portant sur la facon dont les repondants et répondantes
préférent recevoir des mises a jour, 88,75 % ont indiqué
une preference pour les communications directes,
comme les courriels d’invitation, et 51,25 % ont choisi les
courriels du Reseau-Info sur I'établissement. En ce qui
concerne les mises a jour sur les medias sociaux, 21,25
% préferent cette option, tandis que 28,75 % preferent le
site Web d/AMSSA. Lorsqu’'on leur a demandé a quelle
frequence ils preferent recevoir des mises a jour, les
résultats sont légerement mitigés : 40,51 % préferent
recevoir des mises a jour uniguement lorsque
necessaire, 25,32 % preferent en recevoir deux fois par
semaine, 16,46 % une a trois fois par mois et 15,19 %
une fois par semaine. Comme nous l'avons vu lors de la
pandemie et des recentes crises humanitaires, le secteur
doit parfois s’adapter tres rapidement. Par conséquent,
ces resultats semblent indiquer un equilibre entre les
mises a jour necessaires et celles qui ne sont pas trop
frequentes.

L'IMPORTANCE DE RENCONTRER DES COLLEGUES
GEOGRAPHIQUEMENT PROCHES OU DE TAILLE SIMILAIRE
QUI FOURNISSENT DES SERVICES SIMILAIRES

PLUS OU
MOINS
IMPORTANT

EXTREMEMENT .55 pu TouT
IMPORTANT IMPORTANT

Lorsqu'on demande aux réepondants et répondantes
dans quelle mesure il est important de rencontrer des
collegues dans des organismes de taille similaire ou se
trouvant geographiquement a proximite I'un de l'autre,
41,56 % d’entre eux estiment que c’est extrémement
important et 40,56 % estiment que c’est important.
Seuls 15,58 % ont indiqué que c’'était assez important.
Cela demontre clairement un désir d’échanger des
connaissances avec d’autres collegues du secteur. Ce
constat est appuye par un répondant qui a déclare que
les organismes ont plus de points communs que de
differences, notamment en ce qui concerne leurs défis
et leurs bons coups, et qui a souligné l'importance
d’'apprendre les uns des autres et de tirer profit des
autres organismes dans leur region, plutét que de
tenter de réinventer la roue seul. On gagne a tisser des
liens. En ce qui concerne la fréequence a laquelle les
repondants et repondantes aimeraient rencontrer leurs
pairs dans leur region, 41,89 % ont indiqué une fois par
an, tandis que deux fois par an était la deuxieme option
la plus populaire.

Pour ce qui est des réunions régionales, 44 % des
repondants et répondantes preferent se reunir en
personne, tandis que 34,67 % ont sélectionne les
reunions en mode hybride et 21,33 % les reunions en
ligne. Chez les répondants et répondantes qui
preferent les reunions en personne, 59,32 % ont
exprime le souhait de se réunir dans un lieu central
dans leur région, tandis que 37,29 % préferent que les
reunions aient lieu dans le Grand Vancouver. Quant au
lieu de réunion, un répondant a souligneé la necessite
de tenir compte du fait que lors des rencontres avec
des collegues d'organismes de taille similaire, il est fort
probable que certains d'entre eux viennent de
I'extérieur de leur région.
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RELATION ENTRE LES FOURNISSEURS DE SERVICES ET IRCC

Un des elements clés de ce sondage destine aux fournisseurs de services financés par IRCC est qu’il
permet a AMSSA de mieux comprendre I’experience des fournisseurs de services et leur relation avec
IRCC. Pour AMSSA, il est important de bien cerner ce qui fonctionne bien et ce qui doit étre améliore.

Lorsgu’il y a eu des changements chez les agents
et agentes d’'IRCC responsables de la supervision
des programmes l'an dernier et que des dossiers
ont éte transferés, 43,75 % des repondants et
repondantes ont indique que le nouvel agent ou la
nouvelle agente avait pris des dispositions pour
les rencontrer dans un delai d'une semaine, tandis
que 15,63 % ont indiqué qu’ils navaient pas été
contactés dans un délai d'une semaine. En ce qui
a trait a la connaissance des mesures prises par
I'agente ou l'agent precedent et des discussions
avec cette personne, 6,25 % d’entre eux avaient
une excellente connaissance de celles-ci et 21,88
% une trés bonne connaissance, 28,13 % étaient
moyennement au fait de celles-ci, 15,63 % tres
peu et seulement 3,13 % n’etait pas au courant du
tout du dossier.

COMMENT EVALUEZ-VOUS LES DECISIONS RENDUES
PAR L’AGENT-E D’IRCC AU SUJET DES PROPOSITIONS
DE NOUVELLES ACTIVITES ET/OU DU FINANCEMENT?

ACCEPTABLE 2023 28%

ACCEPTABLE 2022 14%

EXCELLENT 2023 16%

EXCELLENT 2022 27%

502027 R

S.0. 2022 12%

PIYERl 6% A AMELIORER

2022 8% A AMELIORER

Quant a la satisfaction des répondants et réepondantes a
I'égard des réeponses qu’ils ont recues a leurs demandes de
renseignements, de la pertinence des commentaires sur
leurs propositions ou la résolution des problemes, des motifs
justifiant des décisions prises et de la facilité de
communiquer avec un gestionnaire quand l'agent ou
I'agente n’est pas disponible, ils ont indiqué un niveau de
satisfaction éleve. Lorsquiils evaluent les justifications
appuyant les decisions de leur agent ou agente de
programme chez IRCC concernant des propositions de
nouvelles activités et/ou de financement, la majorité des
repondants et repondantes estiment qu’elles sont bonnes a
37,50 %, moyennes a 28,13 % ou excellentes a 15,63 %. lls
ont indiqué un taux de satisfaction semblable lorsqu’il
s'agissait d'évaluer les connaissances de leur agent ou
agente sur les services d'établissement offerts par leur
organisme. En outre, ils considerent que les agents et
agentes d’'IRCC réepondent rapidement a un large éventalil de
guestions et expliquent clairement leur decision et leur
raisonnement.

COMMENT EVALUEZ-VOUS LES CONNAISSANCES DE L’AGENT-E
D’IRCC SUR LES SERVICES D’ETABLISSEMENT OFFERTS PAR
VOTRE ORGANISME?

ACCEPTABLE 2023 21%

ACCEPTABLE 2022 15%

EXCELLENT 2023 18%

EXCELLENT 2022 18%

soam [

S.0. 2022 11%

BB 9% A AMELIORER

2022 8% A AMELIORER
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Lorsqu’on leur a demandeé quels sujets ils aimeraient
aborder avec IRCC au cours des trois prochaines
années, les sujets lies au logement et au financement
sont ceux qui ont eté suggeres le plus frequemment.
Plus precisément, les répondants et répondantes
aimeraient en savoir plus sur les ententes de
contribution, les priorites de financement, les
dépenses admissibles, la souplesse des budgets, les
augmentations de salaire, la prise en compte de
I’inflation, les modalités du prochain appel de
propositions, I'augmentation du financement des
taches administratives ainsi que les modeles qui
fournissent des orientations dans les domaines ou la
demande est récurrente.

Il pourrait s’agir de modeles de budget correspondant
aux attentes d'IRCC, comprenant des formules pour
calculer [l'utilisation de l'espace, le loyer, les frais
generaux et les augmentations progressives en
fonction de la durée de I'entente de contribution. Parmi
les autres sujets proposes figurent les questions
LGBTQ+, la reconciliation avec les peuples
autochtones et les groupes minoritaires a la suite des
Injustices commises dans le passe a leur encontre, les
guestions relatives aux meres célibataires, les
catégories « Entree express » et « Reunification des
familles », le renforcement des capacites, la mise en
ceuvre de projets d’Amelioration de la prestation de
services (APS) et la comprehension des objectifs fixés
par IRCC, parallelement a l'exploration de I'étendue
des services dont les clients ont besoin.

Dans le but d'améliorer leurs relations avec IRCC,
les réepondants et répondantes ont souligné qu’ils
aimeraient qu’il y ait moins de rotation chez les
agents et agentes, un transfert adéquat de
I'information en cas de changement d’agent ou
d’'agente, ainsi qu'une communication directe, des
contrOles reguliers et des mises a jour plus
frequentes. Une personne interrogee a souligne
les difficultés qu’elle rencontre lorsqu’elle doit faire
affaire avec plusieurs agents ou agentes dans le
cadre de differentes ententes, ces derniers ayant
des niveaux d’expérience et de formation
differents. Cette personne a fait part d’'un point a
ameéliorer concernant la cohéerence de la prise de
décision et de linterprétation des politiques chez
les agents et agentes avec qui elle transige.

En ce qui concerne le role de TAMSSA dans les
relations entre IRCC et Ile secteur de
I'établissement et de l'intégration, il a été suggére
de multiplier les occasions de discussions
fructueuses. En outre, les répondants et
repondantes ont demande a AMSSA de
sensibiliser IRCC aux défis communs auxquels les
organismes du secteur sont confrontes, en offrant
davantage d'occasions de reéseautage, en
clarifiant les lignes directrices financieres, en
augmentant le financement pour I'administration,
'informatique et les salaires, ainsi qu'en plaidant
pour une plus grande flexibilité dans les réeponses
aux demandes d'IRCC.
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RECOMMENDATIONS

Plusieurs recommandations sont ressorties de I'analyse du sondage sur les priorités du secteur :

Pallier le manque de connaissances des
prestataires de services a I’égard des besoins
de la clientéele 2SLGBTQ+.

Parmi les personnes qui ont participé au sondage
sur les priorites du secteur de I'établissement, tres
peu se sont identifieces comme faisant partie de la
communaute 2SLGBTQ+ cette année et Ian
dernier. Nous disposons donc de peu de donnees
sur les experiences du personnel et de la clientele
2SLGBTQ+. Des efforts supplementaires doivent
étre faits pour mieux comprendre les besoins des
nouveaux arrivants 2SLGBTQ+.

Augmenter le nombre d’occasions de
reseautage entre les secteurs anglophone et
francophone.

Le désir de renforcer les liens entre les secteurs
anglophone et francophone, notamment par
l'augmentation des occasions de réseautage, est
constant. Ce deésir est particulierement present
dans les petits centres, qui ont un acces plus limite
au secteur francophone et moins d'occasions
d’établir des liens avec celui-ci. A cette fin, cette
recommandation comporte un autre volet :

Faciliter et accroitre la collaboration entre les
petits centres et les organismes francophones.

Pour faciliter la collaboration, des idéees ont éete
suggeréees, notamment la creation d'une carte des
services offerts par les organismes francophones
pour aider les organismes anglophones a s’orienter
dans les services francophones et a mettre sur pied
conjointement des évenements ou  des
programmes.

Continuer d’améliorer la communication au sein
du secteur en diversifiant les canaux de
communication et en utilisant mieux les
avantages de certaines plateformes lors du
partage d’information.

La communication demeure un élement clé du rdle
dAMSSA en tant quorganisme-cadre, et Ia
satisfaction a I'égard de celle-ci demeure élevee dans
le secteur. Comme il s’agissait de la deuxieme année
consecutive du sondage sur les priorites du secteur,
AMSSA a été en mesure de mieux comprendre les
modes de communication préférés du secteur et de
mieux cerner l|'efficacité des differentes plateformes
de communication. Grace a ces connaissances,
AMSSA sera en mesure d’'apporter des ameliorations
a ses communications et au partage des

connaissances.

Elaborer des stratégies pour aider les organismes
a mieux communiquer avec plusieurs agents et
agentes d’IRCC dans le cadre d’ententes variees.

Des répondants et réepondantes ont indiqué quiils
avaient de la difficulté a communiquer avec les
agents et agentes dIRCC concernant leurs
differentes ententes. Bien qu’ll serait possible
d’améliorer l'uniformité chez les agents et les agentes
au moyen de formations, il serait également possible
de mettre sur pied des strategies pour aider les
fournisseurs de services a gerer plusieurs ententes et
a transiger avec différents agents et agentes.

AMSSA continue de jouer le role d’intermédiaire
entre IRCC et le secteur, multipliant ainsi les
occasions de discussions fructueuses.
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CONCLUSION

Le secteur de I'éetablissement et de l'intégration de la Colombie-Britannique continue de jouer un role
essentiel dans l'intéegration des nouveaux arrivants dans la province.

Comme lindique le Plan des niveaux dimmigration
2024-2026, le Canada devrait accuelllir pres de 1,5
million de nouveaux résidents permanents au cours
des trois prochaines annees, et I'expertise et
'experience du secteur seront plus que jamais
necessaires. En tant qu'organisme-cadre provincial qui
soutient le secteur de |'etablissement et de l'integration
en Colombie-Britannique, les conclusions du sondage
sur les priorités du secteur sont d'une importance
cruciale pour AMSSA, lui permettant de mettre en
évidence les moyens par lesquels l'organisme peut
ameliorer ses programmes et ses services en fonction
des priorités du secteur.

En outre, le caractere annuel du sondage offre a
AMSSA une occasion unigue de mener une
analyse comparative des donnees
démographiques, des principales conclusions et
des priorites chaque année et de mieux cerner les
tendances et les besoins centraux.
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A PROPOS D’AMSSA

AMSSA est une association unique provinciale qui soutient plus de 90 organismes membres ainsi que
des centaines d’organismes et d’intervenants communautaires qui ceuvrent aupres des immigrants et
des nouveaux arrivants, et qui batissent des communautés culturellement inclusives en leur fournissant
les connaissances, les ressources et le soutien dont elles ont besoin pour remplir leur mandat.

NOTRE VISION

Une societe juste et équitable dans laquelle
tout le monde bénéficie de lI'inclusion sociale
et economique.

NOTRE MISSION

AMSSA favorise le leadership de
collaboration, I'échange de connaissances et
la mobilisation des intervenants afin d’aider
les organismes membres qui ceuvrent aupres
des immigrants et batissent des
communautes culturellement inclusives.

NOTRE RAISON D’ETRE

AMSSA vise a jeter conjointement les bases
de la reussite de ses membres, de sorte
gu’ils puissent améliorer la vie des
Immigrants et des nouveaux arrivants en
Colombie-Britannique.

Le plan strategique 2020-2025 d’AMSSA est
une strategie axee sur les resultats qui
repose sur quatre piliers :

0 SOUTENIR NOS MEMBRES

Q RENFORCER LE SECTEUR

Q EXCELLER EN TANT QU’ORGANISATION

NOUS VALORISONS

L’EQUITE, en nous efforcant d’étre un catalyseur du
changement afin de rompre les systemes qui favorisent
I'injustice raciale et sociale.

L’ , en travaillant avec nos membres et nos
intervenants pour donner de l'influence aux voix
marginalisees et créer un espace pour tous les points de
vue.

CINTEGRITE, en nous efforcant de toujours travailler selon
es normes les plus éleveées, en encourageant l'innovation,
a prise de risques et le pouvoir d’'influence; nous sommes
toujours ouverts aux nouvelles idées et nous sommes
conscients de notre obligation de rendre compte de notre
travail.

La DIVERSITE, en reconnaissant nos propres préjugés et
en engageant les membres et les intervenants de maniere
significative pour favoriser l'inclusion de toutes les voix et de
tous les points de vue.

Le RESPECT MUTUEL en respectant ce que chacun et
chacune a a offrir a partir de son propre contexte
d’expériences de vie, en ouvrant nos cceurs et nos esprits
pour toujours ecouter et apprendre.

La , €N nous engageant dans des
partenariats equitables, en explorant avec attention les
idées anciennes et nouvelles afin de faire progresser le
travaill ’AMSSA et de nos membres.

La TRANSFORMATION DURABLE, en nous engageant
dans une réflexion et une collaboration individuelles et
organisationnelles continues.
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ENQUETE SECTORIELLE GROUPE DE DISCUSSION

Merci a tous les membres du groupe de discussion sur le sondage a lI'intention du secteur pour leur
temps et leurs contributions au sondage destiné a ’ensemble du secteur.

MEMBRES DU GROUPE DE DISCUSSION SUR LE SONDAGE A L'INTENTION DU SECTEUR :

Abigail Cameron, S.U.C.C.E.S.S.

Alison Heath, MOSAIC

Amy Gibson, Centre d’accueil des immigrants

Elke Galter, Douglas College

Ewa Karczewska, 1SSofBC

Jane Drew, Conseil scolaire 60, Peace River North

Jennifer York, ISSofBC

Jo Ann Dykstra, Consell scolaire 43, Coquitlam

Lisa Wang, Intercultural Association of Greater Victoria (ICA)
Mariam Bouchoutrouch, Pacific Immigrant Resources Society (PIRS)
Mary Tanielian, Langley Community Services Society (LCSS)
Sabina Niraula, Intercultural Association of Greater Victoria (ICA)

Wendy Zarr, Vernon & District Immigrant and Community Services Society (VDICSS)
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