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Faits saillants du sondage sur le secteur de
l’établissement et de l’intégration 2023

Ce deuxième sondage sur les priorités du secteur a également permis de comparer les
résultats avec ceux de l’année précédente et de repérer des modèles ou des tendances.

INTRODUCTION

En juin 2023, AMSSA, en collaboration avec IRCC, a lancé son deuxième sondage
annuel sur les priorités du secteur. L’objectif principal du sondage était d’évaluer les
priorités du secteur de l’établissement et de l’intégration en Colombie-Britannique pour
ensuite orienter le soutien et les services offerts par AMSSA afin qu’ils répondent
mieux aux besoins du secteur. 
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135 fournisseurs de services en Colombie-
Britannique ont participé au sondage 
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À propos d’AMSSA 
Affiliation of Multicultural Societies and Service
Agencies (AMSSA) est un organisme-cadre
provincial qui soutient plus de 90 organismes
membres du secteur de l’établissement en
Colombie-Britannique. AMSSA offre une variété de
services de soutien aux organismes membres,
notamment des activités de perfectionnement
professionnel, de formation et de mobilisation des
connaissances, des recherches et des analyses de
politiques, ainsi que des occasions de prendre part
à l’organisation de nombreux comités, partenariats
et groupes de travail.
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APPROCHE COMMUNAUTAIRE

Pour une deuxième année consécutive, les
fournisseurs de services ont exprimé leur intérêt à
rencontrer des collègues d’organismes
semblables au leur du point de vue de la taille, de
l’offre de services et de la proximité géographique
afin de favoriser le partage de connaissances. Ils
ont fait part de l’importance d’apprendre les uns
des autres et d’échanger sur les pratiques
exemplaires, notamment en ce qui a trait à la
façon de remédier aux problèmes de la clientèle
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COMMUNAUTAIRE
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Comme l’an dernier, le sondage a révélé que la prestation de services en mode hybride (en ligne et en
personne) était le mode de prestation de services préféré des intervenants et intervenantes du secteur.
Toutefois, il est intéressant de noter que le pourcentage de répondants et répondants qui préfèrent ce mode a
chuté de près de 10 % par rapport à l’année dernière et que les préférences pour la prestation de services en
ligne et en personne ont toutes deux augmenté. 
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PRESTATION DES SERVICES

MÉTHODE PRÉFÉRÉE DE PRESTATION DE
SERVICES DES FOURNISSEURS DE
SERVICES – TABLEAU COMPARATIF

FORMAT PRÉFÉRÉ DES FOURNISSEURS
DE SERVICES POUR RECEVOIR LES MISES
À JOUR DU SECTEUR

SERVICES FRANCOPHONES

Depuis 2021, AMSSA crée des ressources en
français dans le but de faciliter la collaboration entre
les secteurs anglophone et francophone. 

La ressource qui a été la plus consultée au cours de
l’exercice 2022-2023 est la « Fiche d’information sur
le parcours d’intégration des francophones ». Parmi
les répondants et les répondantes au sondage, 20,69
% d’entre eux l’ont consultée.

PETITS CENTRES

Au cours de l’exercice financier 2022-2023, AMSSA a travaillé en collaboration avec des
représentants et représentantes de petits centres de différentes régions en Colombie-Britannique
afin d’élaborer une définition des petits centres. Ce processus a permis d’établir des critères
communs pour déterminer si une organisation est un « petit centre » et/ou un « petit centre rural »,
et la définition de ces termes a été communiquée aux répondants et répondantes du sondage.

Lorsqu’on a demandé à ces personnes de faire part de certains défis propres aux petits centres,
plusieurs d’entre elles ont mentionné le transport, ou plus précisément, le manque de services de
transports. La distance géographique a également été citée comme faisant obstacle à
l’établissement de liens entre les secteurs anglophone et francophone.
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GROUPE DE TRAVAIL SUR LES SERVICES DE SOUTIEN À L’ÉTABLISSEMENT
POUR LA PETITE ENFANCE 
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En réponse aux commentaires reçus lors du sondage l’an dernier, AMSSA a mis en place un
groupe de travail sur les services de soutien à l’établissement pour la petite enfance

DES PERSONNES
INTERROGÉES 
ont indiqué qu’elles
travaillaient plus
précisément dans un petit
centre rural, selon cette
définition

DES PERSONNES
INTERROGÉES
ont indiqué à 30,61 % qu’ils et
elles aimeraient se joindre à ce
groupe de travail

ont mentionné être « incertain·es ». D’après certaines
réponses plus élaborées, cette incertitude n’indique pas un
manque d’intérêt pour le groupe de travail, mais plutôt le
fait que la décision de se joindre à ce groupe n’est pas du
ressort du répondant ou de la répondante.
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