Faits saillants du sondage sur le secteur de
I'établissement et de lI'integration 2023

INTRODUCTION

En juin 2023, AMSSA, en collaboration avec IRCC, a lance son deuxieme sondage
annuel sur les priorites du secteur. L’objectif principal du sondage eétait d’evaluer les
priorites du secteur de I’etablissement et de I'integration en Colombie-Britannique pour

ensuite orienter le soutien et les services offerts par AMSSA afin qu’ils repondent
mieux aux besoins du secteur.

Ce deuxieme sondage sur les priorites du secteur a également permis de comparer les
resultats avec ceux de I'année précédente et de reperer des modeles ou des tendances.

135 fournisseurs de services en Colombie-
Britannique ont participé au sondage
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DONNEES DEMOGRAPHIQUES SUR
LES REPONDANTS ET REPONDANTES

POSTE AU SEIN DE L’ORGANISME

POSTE DE SUPERVISION
29%

supervise le personnel qui aide directement les clients

DIRECTION ET HAUTE DIRECTION 220/0

directeur, direction de 'organisation, eftc.

RESPONSABLE DE
PROGRAMME 80/0

soutien direct aux clients

LANGUE OFFICIELLE DE
L’ORGANISME

FRANCAIS
ANGLAIS

APPROCHE COMMUNAUTAIRE

Pour une deuxieme annee consecutive, les
fournisseurs de services ont exprime leur interét a
rencontrer des collegues d’'organismes
semblables au leur du point de vue de la tallle, de
I'offre de services et de la proximité geographique
afin de favoriser le partage de connaissances. lIs
ont fait part de I'importance d’apprendre les uns
des autres et d’échanger sur les pratiques
exemplaires, notamment en ce qui a trait a la
facon de remédier aux problemes de la clientele

FREQUENCE DES REUNIONS AVEC
D’AUTRES FOURNISSEURS DE
SERVICES SEMBLABLES

43% 57%

UNE FOIS PAR AN PLUS D’UNE FOIS PAR AN

AMSSA.

Strengthening Diversity In BC

A propos d’AMSSA

Affiliation of Multicultural Societies and Service
Agencies (AMSSA) est un organisme-cadre
provincial qui soutient plus de 90 organismes
membres du secteur de I'établissement en
Colombie-Britanniqgue. AMSSA offre une varieté de
services de soutien aux organismes membres,
notamment des activités de perfectionnement
professionnel, de formation et de mobilisation des
connaissances, des recherches et des analyses de
politiques, ainsi que des occasions de prendre part
a I'organisation de nombreux comites, partenariats
et groupes de travalil.

IMPORTANCE DE L’APPROCHE
COMMUNAUTAIRE
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PRESTATION DES SERVICES

Comme I'an dernier, le sondage a revele que la prestation de services en mode hybride (en ligne et en
personne) etait le mode de prestation de services prefere des intervenants et intervenantes du secteur.
Toutefois, il est interessant de noter que le pourcentage de repondants et repondants qui preferent ce mode a
chuté de pres de 10 % par rapport a 'année derniere et que les préeférences pour la prestation de services en

lighe et en personne ont toutes deux augmente.

METHODE PREFEREE DE PRESTATION DE
SERVICES DES FOURNISSEURS DE
SERVICES — TABLEAU COMPARATIF

2022/2023
EN MODE HYBRIDE ENLIGNE  EN PRESENTIEL comparé a \
2021/2022

EN MODE HYBRIDE EN LIGNE EN PRESENTIEL

FORMAT PREFERE DES FOURNISSEURS
DE SERVICES POUR RECEVOIR LES MISES
A JOUR DU SECTEUR

COURRIELS
DIRECTS DE LA

PART D’AMSSA

71%

COURRIELS
HEBDOMADAIRES DU
RESEAU-INFO SUR
L’ETABLISSEMENT

28% 52%

BASE DE DONNEES DU
RESEAU-INFO SUR
L’ETABLISSEMENT

MEDIAS
SOCIAUX
D’AMSSA

26%

COURRIELS
INDIRECTS DE LA
PART D’AMSSA

23%
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SERVICES FRANCOPHONES

Depuis 2021, AMSSA cree des ressources en
francais dans le but de faciliter la collaboration entre
les secteurs anglophone et francophone.

La ressource qui a eté la plus consultée au cours de
I'exercice 2022-2023 est la « Fiche d'information sur
le parcours d’integration des francophones ». Parmi
les repondants et les repondantes au sondage, 20,69
% d’entre eux I'ont consultée.
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PETITS CENTRES

Au cours de I'exercice financier 2022-2023, AMSSA a travaillé en collaboration avec des
représentants et representantes de petits centres de difféerentes regions en Colombie-Britannique
afin d’elaborer une definition des petits centres. Ce processus a permis d’etablir des criteres
communs pour déterminer si une organisation est un « petit centre » et/ou un « petit centre rural »,
et la definition de ces termes a été communiquée aux repondants et repondantes du sondage.

TEL QUE DEFINI PAR LA DEFINITION CO-CREEE

DES PERSONNES DES PERSONNES

INTERROGEES INTERROGEES
ont indiqué que le ont indiquée qu’elles
fournisseur de service pour 2 0 0 / travaillaient plus

0 précisément dans un petit

lequel ils ou elles travaillent
est situé dans un « petit centre rural, selon cette
centre », selon la deéfinition définition

commune qui leur a éte

présentee

Lorsqu’on a demande a ces personnes de faire part de certains defis propres aux petits centres,
plusieurs d’entre elles ont mentionne le transport, ou plus precisement, le manque de services de
transports. La distance geographique a également été citée comme faisant obstacle a
I'établissement de liens entre les secteurs anglophone et francophone.

GROUPE DE TRAVAIL SUR LES SERVICES DE SOUTIEN A L’ETABLISSEMENT
POUR LA PETITE ENFANCE

En reponse aux commentaires recus lors du sondage lI'an dernier, AMSSA a mis en place un
groupe de travall sur les services de soutien a I'etablissement pour la petite enfance

DES PERSONNES
INTERROGEES

ont indiqué & 30,61 % qu'ils et 3 1 %

elles aimeraient se joindre a ce
groupe de travail




