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depuis des temps immémoriaux. Nous admettons que les activités d’AMSSA se déroulent
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A propos de l'événement

Le 28 novembre 2023, AMSSA a organisé un webinaire intitulé « Lutter contre la cyberintimidation - soutenir les enfants
d’age scolaire des nouveaux arrivants a l'ere du numérique » a 'intention des prestataires du programme des TEE de

la Colombie-Britannique. Dans le cadre du webinaire, des experts ont fourni de 'information et de la formation sur la
détermination des signes de cyberintimidation, le signalement des incidents, le soutien aux victimes et a leurs parents,
la mise en ceuvre de mesures de surveillance proactives et la compréhension des expériences en ligne des jeunes
racisés, en particulier dans la lutte contre la haine en ligne.

Lenregistrement est accessible sur le site Web d’AMSSA.

QU’EST-CE QUE L’INTIMIDATION?

Lintimidation consiste a maltraiter une personne par des actes physiques, des paroles ou d’autres moyens afin
d’acquérir un sentiment de supériorité et de pouvoir. Ces actes peuvent étre directs (frapper quelqu’un, l'agresser
verbalement en personne, etc.) ou indirects (rumeurs, commeérages, etc.). L'intimidation implique au moins deux
personnes, c'est-a-dire un ou plusieurs intimidateurs et une ou plusieurs victimes (Richard, 2017).

« Une personne est victime d’intimidation lorsqu’elle est exposée, a répétition et au fil du temps,
a des actes négatifs de la part d’une ou de plusieurs autres personnes et qu’elle a de la difficulté
a se défendre ». Cette définition comprend trois éléments importants :

Lintimidation est un comportement agressif qui implique des actes négatifs non désirés;

Lintimidation implique un comportement qui se répete dans le temps;

« Lintimidation comporte un déséquilibre de pouvoir ou de force (Olweus, 1994).

QU’EST-CE QUE LA CYBERINTIMIDATION?

La cyberintimidation est un préjudice intentionnel et répété infligé a partir d’un ordinateur, d’un téléphone cellulaire
et d’autres appareils électroniques (Hinduja et Patchin, 2015; Patchin, 2014). Les incidents de cyberintimidation visent
a menacer, harceler, embarrasser ou exclure socialement une autre personne au moyen de la technologie en ligne
(Williams et Guerra, 2007). Une préoccupation émergente est la cyberintimidation fondée sur les préjugés qui consiste
a cibler une personne ou un groupe social selon une caractéristique identitaire, comme la religion, l'orientation
sexuelle, le genre, 'identité de genre ou l'origine ethnique (Hinduja et Patchin, 2022). Comme c’est le cas pour
l'intimidation traditionnelle, il y a habituellement un déséquilibre de pouvoir entre le cyberintimidateur et la
cybervictime (Patchin et Hinduja, 2015).

COMMENT LES JEUNES ADOLESCENTS CHERCHENT-ILS A OBTENIR DU SOUTIEN SOCIAL LORSQU’ILS
SONT VICTIMES DE CYBERINTIMIDATION?

La cyberintimidation et la cybervictimisation constituent un probleme de société croissant ayant des répercussions
considérables sur les personnes, les familles et les collectivités, avec des conséquences immédiates et a long
terme (Bottino et coll., 2015; John et coll., 2018). Le concept de la résilience concerne le fait de composer avec des
événements stressants et de s’y adapter. La résilience se traduit souvent par la capacité de s'adapter positivement
a une situation ou de faire face efficacement a l'adversité (Luthar, Cicchetti et Becker, 2000; Wagnild, 2009).
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https://institute.amssa.org/courses/navigating-cyberbullying-supporting-newcomer-school-age-children-in-the-digital-era-fr

Bien que la cyberintimidation et la cybervictimisation pourraient facilement étre évitées, les jeunes personnes
impliquées peuvent éprouver une multitude de problemes de santé mentale et de toxicomanie (Kim, Kimber, Boyle et
Georgiades, 2019; Kowalski, Giumetti, Schroeder et Lattanner, 2014). Une grande partie des recherches portent sur le
lien entre la cyberintimidation et la cybervictimisation et 'internalisation des probléemes de santé mentale (Campbell,
Slee, Spears, Butler et Kift, 2013; Gini, Card et Pozzoli, 2018), comme l'anxiété et la dépression (Cassidy, Faucher et
Jackson, 2013; Hase, Goldberg, Smith, Stuck et Campain, 2015; Kim, Kimber, Boyle et Georgiades, 2019; Kowalski et
Limber, 2013; Kwan et coll., 2020), et dans les cas extrémes, les pensées suicidaires (Bonanno et Hymel, 2013; Kim,
Kimber, Boyle et Georgiades, 2019; Kwan et coll., 2020) ou le suicide (Hinduja et Patchin, 2010).

Voici quelques exemples courants de cyberintimidation :

« Se faire passer pour quelgu’un d’autre en ligne;

» Encourager lautomutilation ou le suicide;

» Envoyer des messages textes méchants ou blessants a quelqu’un;

« Colporter des rumeurs ou des commeérages par l'intermédiaire des médias sociaux ou des réseaux en ligne,

« Faire circuler des photos ou des vidéos personnelles qui ne vous appartiennent pas et qui pourraient mettre
dans 'embarras la ou les personnes photographiées;

« Amener une personne a révéler des renseignements personnels la concernant et les partager en ligne;

« Seliguer contre quelgu’un dans le cadre de jeux en ligne ou sur les médias sociaux.

UTILISATION DE LA TECHNOLOGIE CHEZ LES JEUNES PENDANT LA PANDEMIE DE COVID-19

Comment les jeunes ont-ils gardé le contact social pendant la pandémie mondiale de coronavirus (COVID-19)?

La COVID-19 a eu des répercussions a 'échelle mondiale, notamment diverses conséquences sur la santé mentale
des jeunes (Organisation mondiale de la Santé, 2022). Les restrictions de santé publique, comme la limitation

des interactions physiques et sociales en personne, ont isolé les adolescents sur le plan social. Habituellement, le
soutien social et la connectivité aident les jeunes a surmonter l'incertitude et les situations difficiles. Par conséquent,
les interactions en personne entravées et la distanciation sociale accrue en raison des restrictions de santé publique
ont eu des conséquences psychologiques négatives sur les jeunes de partout au monde (Sundler et coll., 2023).

La technologie chez les éleves du secondaire peut avoir de nombreux avantages puisqu’elle offre un moyen d’établir
des liens sociaux et de se divertir. Le recours a la technologie a été un aspect important chez les jeunes pour garder
le contact avec les autres durant la pandémie. Par exemple, une étude canadienne a indiqué que pour les jeunes, se
connecter en ligne représentait un moyen bénéfique de composer avec le sentiment de solitude pendant le premier
confinement imposé pendant la COVID-19 (Ellis et coll., 2020). Ces renseignements correspondent aux résultats
d’études antérieures indiquant que les jeunes utilisent souvent les sites de réseautage social pour favoriser un
sentiment d’appartenance sociale (Michikyan et Suarez-Orozco, 2015). Cependant, malgré ces facteurs de protection,
l'utilisation abusive de la technologie peut en fait exacerber le sentiment de déconnexion sociale chez les jeunes.
Lutilisation problématique de la technologie fait référence a une tendance a utiliser les appareils de maniére
compulsive, qui peut accroitre la probabilité de conséquences psychologiques négatives (Horwood et Anglim, 2018).
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CONSEILS POUR SOUTENIR UNE VICTIME D’INTIMIDATION

Si vous remarquez qu’une personne est victime d’intimidation, voici quelques facons de l’aider
ou de prévenir les incidents :

o Parlez a la victime d’intimidation.

« Ecoutez-la sans porter de jugement.

« Dites-lui que vous vous souciez d’elle.
« Documentez l'incident.

« Demandez-lui de signaler 'événement a un adulte en qui elle a confiance. Si l'intimidation a lieu a I'école, dites-le
a un enseignant, au directeur, a un administrateur, a un prestataire du programme des TEE ou & un conseiller.

« Faites un suivi régulier aupres de la victime et offrez-lui du soutien.

« Sensibilisez les éleves et profitez de 'occasion pour leur parler de 'intimidation et de ses effets
(Bullying Canada, 2023).

CLOTURE

La connectivité des jeunes a été associée a des interactions de cyberintimidation et a des stratégies d’adaptation.
Dans ces domaines, comme le soulignent nos themes, nous suggérons qu’il y ait des caractéristiques essentielles
d’intention, d’accessibilité, de répétition et d'anonymat a l'appui des conceptualisations actuelles liées a la
cyberintimidation. Les résultats d’études indiquent que les stratégies d’adaptation dans les contextes en ligne peuvent
8tre actives (p. ex. parler au cyberintimidateur ou l'affronter), distrayantes (p. ex. faire défiler les médias sociaux),
évitantes (p. ex. ignorer le cyberintimidateur), et chercher a obtenir du soutien social (p. ex. en parler a quelqu’un

ou demander du soutien émotionnel).

Les éducateurs peuvent aider les éleves en abordant tout changement d’humeur ou de comportement qu’ils
remarquent. Ils peuvent rassurer les éleves en leur disant qu’ils ne les puniront pas en confisquant leurs appareils,
de sorte qu’ils ne les isoleront pas des liens ou des soutiens sains trouvés en ligne. Les éducateurs sont encouragés
a aider les éleves a mettre a jour leurs parameétres de confidentialité et a discuter de leurs activités en ligne.

Ils peuvent aussi insister sur le fait que les éleves n‘auront pas a vivre cette expérience difficile seuls et qu’il est

bien d’en parler a leurs amis, a des membres de leur famille et a d’autres adultes de confiance de ce qui se passe.

Il faut les écouter sans porter de jugement pour comprendre ce qui se passe et ce qui les bouleverse. Les éducateurs
peuvent devoir aiguiller les éléves vers d’'autres services et mesures de soutien, y compris le soutien par les pairs

ou la consultation professionnelle.
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Game Storming : Gamestorming est un ensemble d’'outils de cocréation faisant appel aux innovations du monde entier.

Teaching Strategies: How a Simple Visual Tool Can Help Teachers Connect with Students : (Stratégies d’enseignement
:comment un simple outil visuel peut-il aider les enseignants a établir des liens avec les éléves; en anglais seulement)
:la collecte de renseignements sur un éléve dans ce qu'on appelle un schéma d’empathie peut aider les enseignants a
offrir une meilleure instruction.

Bullying and Cyberbullying: History Statistics, Law, Prevention and Analysis : (Intimidation et cyberintimidation :
statistiques historigues, droit, prévention et analyse; en anglais seulement) : cet article présente I'histoire, le droit,
la prévention et des statistiques sur la cyberintimidation.

Bullying Canada : J'ai été témoin d’intimidation a mon école. Comment puis-je intervenir?

HabiloMédias : le centre canadien de littératie aux médias numeériques : Depuis 1996, HabiloMédias développe des
programmes et des ressources pour la littératie numérique dans les foyers, les écoles et les communautés canadiennes.
Le travail de HabiloMédias s’articule autour de trois domaines principaux : ’éducation, la sensibilisation du public, ainsi
que la recherche et les politiques.

L’Autorité canadienne en matiére de prévention de l'intimidation (PREVnet) : PREVNet est un centre national de
recherche et de mobilisation des connaissances qui réunit des chercheurs et des organismes nationaux afin de
renforcer la capacité de recherche, d’évaluer les problemes relationnels chez les jeunes, y compris 'intimidation et
la violence dans les relations amoureuses. Il vise également a promouvoir des programmes fondés sur des données
probantes ainsi qu’a élaborer des programmes et des politiques efficaces partout au Canada pour lutter contre la
violence interpersonnelle chez les jeunes et la diminuer, et promouvoir les relations saines.

Série sur la sécurité en ligne et le bien-étre numérique des jeunes : A mesure que l'utilisation des médias sociaux
augmente chez les jeunes, que pouvons-nous faire pour réduire les abus et le mauvais usage? Dans une série de vidéos
(en anglais seulement), des experts vous parleront de la sécurité en ligne et du bien-étre numérique des jeunes.

« Vidéo sur YouTube, Preventing Online Harm
+ Vidéo sur YouTube, Connecting Online Safely

Fiche de renseignements : Cyberintimidation de Sécurité publique Canada : Qu’est-ce que la cyberintimidation
et en quoi differe-t-elle de l'intimidation traditionnelle?
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https://gamestorming.com/
https://www.edutopia.org/article/how-simple-visual-tool-can-help-teachers-connect-students/
https://eloncdn.blob.core.windows.net/eu3/sites/153/2017/06/04DoneganEJSpring12.pdf
https://fr.bullyingcanada.ca/what-should-teachers-know-about-bullying
https://habilomedias.ca/
https://www.prevnet.ca/fr
https://www.youtube.com/watch?v=odGpaLbfyWU
https://www.youtube.com/watch?v=COXci53yD84
https://www.securitepublique.gc.ca/cnt/rsrcs/pblctns/2015-r038/index-fr.aspx

What is Cyberbullying : (Qu’est-ce que la cyberintimidation?; en anglais seulement) : Qu'est-ce que la cyberintimidation
et comment la repérer? Cette vidéo explique quels comportements en ligne constituent de la cyberintimidation.

Vous y trouverez également des conseils sur ce que vous pouvez faire si vous-méme étes victime de cyberintimidation,
ou connaissez quelqu’un qui vit cette situation.

Techno 101 de TELUS Averti aide les personnes qui commencent a utiliser les technologies numériques a apprendre
les bases et les aptitudes numériques de tous les jours.

Controles parentaux
o Appareils Apple/iOS
 Appareils Google/Android

C.I.R.C.L.E: (en anglais seulement) : Ce groupe établit des liens avec les adolescents, les membres de la collectivité, les
éducateurs, les chercheurs et d’autres personnes afin de promouvoir le bien-8tre des jeunes dans des espaces en ligne.
C.I.R.C.L.E explore la fagon de promouvoir le mieux-étre holistique chez les jeunes. Au coeur de la vision de CIRCLE se
trouve la passion de montrer la voie dans la recherche et 'enseignement afin d’éclairer la lutte contre le racisme et les
savoirs autochtones dans les domaines de la cyberintimidation, de la promotion de la santé mentale, de l'élaboration
de programmes d’études et des collectivités.

Réseaux sociaux de CIRCLE : @ecps.circle (Facebook et Instagram)

Outil Agis! de TELUS Averti : Vous pouvez avoir une incidence. La fagon dont les témoins réagissent peut faire une
GRANDE différence pour mettre fin a la cyberintimidation et qu’elle fasse moins de mal. Utilisez cet outil pour aider
vos éleves ou vos pairs.

Aider nos jeunes a utiliser leur téléphone intelligent de fagon sécuritaire : Ce guide offre des conseils a mettre en
pratique pour vous assurer que votre enfant a une expérience sécuritaire et positive avec son appareil.

Aider les jeunes a faire face a la cyberintimidation : Les jeunes peuvent repousser du revers de la main la

méchanceté en ligne, mais la cyberintimidation peut s'avérer encore plus dévastatrice que l'intimidation en personne.
La technologie permet a la cyberintimidation de se produire a une échelle beaucoup plus vaste et publique que
lintimidation « traditionnelle », puisqu’elle a la possibilité d'impliquer de nombreux témoins, une plus grande
humiliation, voire un plus grand nombre d’instigateurs.

Qu’est-ce que la citoyenneté numérique? Etre un citoyen numérique, cest travailler pour sassurer que vous contribuez
a la santé et au bien-étre de vos communautés. Comment contribuez-vous a une culture positive en ligne?

Foundry BC (en anglais seulement) : Consultez cette section remaniée pour connaitre les fagons de comprendre
votre toxicomanie, de réduire les méfaits quiy sont liés, d'accéder a de l'information sur diverses substances
et de trouver des ressources et du soutien.

Foundry BC Virtual Service (en anglais seulement) : Les jeunes de 12 a 24 ans et leurs parents ou tuteurs peuvent
demander une consultation virtuelle, avec ou sans rendez-vous, trouver du soutien par les pairs, accéder a des
soins primaires, obtenir du soutien en matiere d’emploi, accéder a des groupes et a des ateliers, ou consulter notre
bibliothéque d’outils et de ressources.

Violence dans les fréquentations chez les jeunes : Gréce a 21 projets de recherche spécialisés et a un Comité consultatif
national sur la jeunesse, PREVNet vise a sensibiliser la population canadienne a la violence dans les relations
amoureuses chez les jeunes et a ses effets négatifs. Ensemble, nous pouvons promouvoir des relations saines, le
respect, la responsabilité sociale et le civisme chez nos jeunes.
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https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it
https://www.telus.com/fr/wise/online-basics
https://www.apple.com/ca/fr/families/
https://families.google/intl/fr_ALL/familylink/
https://circle.ecps.educ.ubc.ca/
https://impact.mediasmarts.ca/fr
https://habilomedias.ca/ressources-p%C3%A9dagogiques/aider-nos-jeunes-%C3%A0-utiliser-t%C3%A9l%C3%A9phones-intelligent-de-fa%C3%A7on-s%C3%A9curitaire-%E2%80%93-guide-des-parents
https://habilomedias.ca/sites/mediasmarts/files/guides/faire_face_cyberintimidation_guide.pdf
https://habilomedias.ca/litt%C3%A9ratie-num%C3%A9rique-et-%C3%A9ducation-aux-m%C3%A9dias/informations-g%C3%A9n%C3%A9rales/principes-fondamentaux-de-la-litt%C3%A9ratie-num%C3%A9rique-et-de-l%C3%A9ducation-aux-m%C3%A9dias/qu%E2%80%99est-ce-que-la-citoyennet%C3%A9-num%C3%A9rique
https://foundrybc.ca/
https://foundrybc.ca/virtual/
https://foundrybc.ca/virtual/drop-in-counselling/
https://foundrybc.ca/virtual/peer-support/
http://foundrybc.ca/virtual/primary-care
http://foundrybc.ca/virtual/employment-services
http://foundrybc.ca/virtual/groups-workshops
https://youthdatingviolence.prevnet.ca/fr/#:~:text=Through%2021%20dedicated%20research%20projects,and%20citizenship%20in%20our%20youth

Sextorsion chez les jeunes : en quoi elle consiste, facons de l’éviter et mesures a prendre si vous en étes victime
(en anglais seulement) : Visionnez cette discussion percutante sur le risque croissant de sextorsion et sur ce que
vous pouvez faire a ce sujet.

Rapport de TELUS et de PREVNet : Young Canadians' experiences with electronic bullying and sexting during the
COVID-19 pandemic (Expériences des jeunes Canadiens en matiere d’intimidation électronique et de sextage pendant
la pandémie de COVID-19; en anglais seulement) : Passez en revue ce rapport pour recueillir des renseignements sur les
expériences que vivent les jeunes.

Enquéte de Telus et de PREVNet auprés des parents canadiens sur l'utilisation que font leurs enfants de la technologie
et leurs comportements en ligne : Consultez ce rapport pour recueillir des renseignements sur les préoccupations

des parents.

Fiches de conseils pour aider les enfants & composer avec la cyberintimidation :

e Chinois simplifié

» Chinois traditionnel

o Pendjabi

 Anglais

Ligne d’aide en cas de crise de suicide
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https://www.telus.com/fr/wise/resources/content/video/youth-sextortion-what-it-is-how-to-avoid-it-and-what-to-do-if-it-happens
https://assets.ctfassets.net/1izjqx4qtt8c/1bB1z4r1EDxT38m6U3l8Hy/319b4c8f1a50d55370f39e452c08cfa6/Parents_Survey_Report_2021_FRENCH.pdf
https://assets.ctfassets.net/1izjqx4qtt8c/1bB1z4r1EDxT38m6U3l8Hy/319b4c8f1a50d55370f39e452c08cfa6/Parents_Survey_Report_2021_FRENCH.pdf
https://assets.ctfassets.net/1izjqx4qtt8c/KbpDlLbv3F1SZEqQyx1vY/493004fe5ea07217ede781de4fcca31d/2019_Anti_Bullying_Guide_SC.pdf
https://assets.ctfassets.net/1izjqx4qtt8c/4o1g30fWp4T5tA7i2IwmNj/38885799a93cebedec3239dfba9e8af0/2019_Anti_Bullying_Guide_TC.pdf
https://assets.ctfassets.net/1izjqx4qtt8c/3HNJNlqCo7ssyjTjGttYG7/eb603ba898a32e3338f4367cb24f23ee/2019_Anti-Bullying_Guide_PUN.pdf
https://assets.ctfassets.net/1izjqx4qtt8c/tRQIIK0GAoqnLa4zOHBns/bf3ddbe5c4b63cee0612007ff4bbc959/22-0094-01-Jan_28.pdf
https://988.ca/

A propos d’AMSSA

AMSSA est une association provinciale unique qui soutient plus de 80 organismes membres ainsi que des centaines
d’organismes d’intervenants communautaires qui ceuvrent aupres des immigrants et des nouveaux arrivants,

et qui batissent des communautés culturellement inclusives en leur fournissant les connaissances,

les ressources et le soutien dont elles ont besoin pour remplir leur mandat.

NOTRE VISION

Une société juste et équitable dans laquelle tout le
monde bénéficie de l'inclusion sociale et économique.

NOTRE MISSION

AMSSA favorise le leadership de collaboration, 'échange
de connaissances et la mobilisation des intervenants
afin d’aider les organismes membres qui ceuvrent
aupres des immigrants et batissent des communautés
culturellement inclusives.

NOTRE RAISON D’ETRE

AMSSA vise a jeter conjointement les bases de la
réussite de ses membres, de sorte qu’ils puissent
améliorer la vie des immigrants et des nouveaux
arrivants en Colombie-Britannique.

Le plan stratégique 2020-2025 d’AMSSA est une stratégie
axée sur les résultats qui repose sur quatre piliers:

a SOUTENIR NOS MEMBRES
e PERTURBER LES SYSTEMES

° EXCELLER EN TANT QU’ORGANISATION

Suivre AMSSA

Aimez notre page Facebook
Suivez-nous sur X @amssabc

Suivez-nous sur LinkedIn

Settlement Spotlight

AMSSA.

@ Strengthening Diversity In BC

Settlement Net

Seeking Refuge

NOS VALEURS

L’ EQUITE et nous efforcons d’étre un catalyseur du
changement afin de rompre les systemes qui favorisent
linjustice raciale et sociale.

et travaillons avec nos membres et
nos intervenants pour donner de l'influence aux voix
marginalisées et créer un espace pour tous les points de vue.

LINTEGRITE, en nous efforcant de toujours travailler selon
les normes les plus élevées, en encourageant l'innovation,
la prise de risques et le pouvoir d’influence; nous sommes
toujours ouverts aux nouvelles idées et nous sommes
conscients de notre obligation de rendre compte

de notre travail.

LA DIVERSITE, en reconnaissant nos propres préjugés et
en engageant les membres et les intervenants de maniere
significative pour favoriser 'inclusion de toutes les voix

et de tous les points de vue.

LE RESPECT MUTUEL en respectant ce que chacun
et chacune a a offrir a partir de son propre contexte
d’expériences de vie, en ouvrant nos cceurs et nos
esprits pour toujours écouter et apprendre.

, en nous engageant dans des
partenariats équitables, en explorant avec attention
les idées anciennes et nouvelles afin de faire progresser
le travail ’AMSSA et de nos membres.

LA TRANSFORMATION DURABLE, en nous engageant
dans une réflexion et une collaboration individuelles
et organisationnelles continues.

Abonnez-vous aux ressources d’AMSSA:

Linfolettre Ca CLIC!
Infolettre interne d’AMSSA et plus..

Ecrivez-nous 3 amssa@amssa.org

Affiliation of Multicultural Societies and Service Agencies of British Columbia
4445 Norfolk Street, Burnaby, British Columbia, V5G 0A7

1888 355-5560 604 718-2780 amssa@amssa.org WWWw.amssa.org


www.facebook.com/amssabc
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