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Reconnaissance territoriale

AMSSA, organisme-cadre provincial, reconnait que la Colombie-Britannique et le territoire
du Yukon se trouvent sur les territoires non cédés des Premiéres nations qui habitent ces
terres depuis des temps immémoriaux.Elle admet que ses activités se déroulent sur les
territoires traditionnels non cédés des nations x“mafkway am (Musqueam), SkwxwUi7mesh
(Squamish) et Salilwata?/Selilwitulh (Tsleil-Waututh), et est reconnaissante du privilege que
nous avons de pouvoir travailler sur ces territoires. En tant qu’organisation, AMSSA s'engage
a créer des espaces slrs ot les points de vue des Autochtones peuvent étre entendus.

Remerciements au bailleur de fonds

Cette ressource est financée par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC).
Merci a IRCC pour le financement de cet événement et le soutien apporté.

Remerciement aux conférencieres

Nous tenons a remercier Renee Black de GoodBot, Cindy Leibel du Vancouver Community
College, Sherman Chan de MOSAIC, Jordan Michaux de Roper Greywell LLP, Employment
+ Labour Lawyers, et Paul Carter d’Avenue Learn IT2teach pour avoir partagé leurs
connaissances en tant qu'experts et expertes en la matiere. Nous remercions également
Cindy Leibel du Vancouver Community College d’avoir concu le document d’information.
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A propos de l'événement

Le panel AMSSATalk « Découvrir limpact de l'intelligence artificielle (IA) sur le secteur de 'établissement et de
lintégration », organisé par AMSSA, s’est tenu le 1er novembre 2023. Lors de cet événement, des experts et expertes
ont exploré le réle de l'intelligence artificielle (IA) dans le secteur de l'établissement, notamment les dangers potentiels
de 'utilisation de l'lA, les enjeux en matiére de protection de la vie privée et les risques a la sécurité.

Lenregistrement du webinaire est accessible sur le site Web d’AMSSA a l’adresse ici.
Avis de non-responsabilité :

Cette présentation AMSSATalk a pour but uniquement de fournir des renseignements. Les renseignements fournis
dans le cadre de ce panel et tout matériel publié s’y rattachant sont fournis a des fins d’information générales
uniguement et ne doivent pas étre considérés comme des conseils professionnels de la part d’AMSSA, des
présentateurs et présentatrices ou des bailleurs de fonds du panel. Le contenu de ce panel ne s'applique pas
nécessairement a des circonstances précises. Il est recommandé de demander l'avis d’un professionnel avant
d’entreprendre toute mesure se rapportant aux renseignements communiqués au cours du panel.

QU’EST-CE QUE L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (1A)?

Contrairement a un programme informatique traditionnel qui, en régle générale, ne peut qu’effectuer des taches
préprogrammées, l'intelligence artificielle (IA) apprend d’elle-méme comment réagir en examinant des milliers,

voire méme des millions, de modeles. Actuellement, deux types d’IA gagnent en popularité depuis que cet outil est
accessible au grand public. Désormais, tout le monde peut accéder a l'lA en ligne et lui demander de créer quelque
chose. Il peut s’agir d’'images (Midjourney, Dall E), de contenu (ChatGPT, Google Bard) et méme de musique (MusicLM).

Pour ce faire, il faut rédiger une demande a ces IA (que l'on appelle une requéte). Avec les assistants dotés d’une IA
comme ChatGPT, vous pouvez formuler vos demandes de type conversationnelles, comme vous le feriez avec un
assistant rémunéré. Sivous n'étes pas satisfait du produit, vous pouvez leur demander d’y apporter des modifications.
Depuis peu, avec ChatGPT 4 (la derniere version de ChatGPT accessible au public), vous pouvez également lui fournir
des images et lui demander de les décrire ou d’avoir une conversation vocale.

TERMES CLES

Modele d’apprentissage programme capable d’apprendre ou de s’enseigner a faire quelque chose
automatique de nouveau

programme d’IA qui offre de l'assistance pour la rédaction, la réflexion,

Assistant doté d’une IA : ,-
la conception d’'images, etc

Requéte demande soumise a l'assistant doté d’une IA en vue d’'obtenir une réponse

connaissance des méthodes d’élaboration de requétes adéquates en vue
d’obtenir les résultats escomptés

Maitrise des requétes

Littératie en matiere d’IA compréhension des bases de I'lA, notamment ses capacités et ses limites
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https://www.amssa.org/resource/amssatalk-virtual-event-exploring-the-impact-of-artificial-intelligence-ai-on-the-settlement-and-integration-sector-decouvrir-limpact-de-lintelligence-artifici/

L’IA DANS LE SECTEUR DE L’ETABLISSEMENT

L’IA connait une croissance fulgurante et a déja un impact significatif sur la société, qui s'étend au secteur de
l'établissement. Les termes tels que « littératie en matiere d’IA » (Eguchi et coll., 2021) et « maTtrise des requétes »
(University of Michigan, s.d.) ont commencé a émerger, et des questions éthiques se posent sur la maniére

et la pertinence d’intégrer l'apprentissage fondé sur I'IA dans les cours.

Malgré cette hésitation, la rédaction assistée par I'lA commence a se répandre dans l'enseignement et sur le lieu de
travail. Des sondages révélent que plus de la moitié des étudiants et étudiantes de plus de 18 ans ont déja commencé
a utiliser 'IA générative en classe, et environ 80 pour cent d’entre eux pensent que la rédaction assistée par I'lA sera
une compétence clé dans l'avenir (Delaire, 2023). L'IA générative peut étre utile dans tous les domaines du secteur

de l'établissement, mais il est essentiel de tenir compte de ses limites pour ['utiliser de maniere responsable.

LES DEFIS DE L’Al

« Ethique en matiére de droit d’auteur - Dans de nombreux cas, les créateurs originaux du contenu source
n‘ont pas accordé leur autorisation d’utiliser leur contenu pour en générer du nouveau (Appel et. coll. 2023).

 Préoccupations en matiére de protection de la vie privée - L'information que vous communiquez aux assistants
dotés d’une IA est souvent recueillie et utilisée a des fins d’entrainement de la plateforme d’IA. Par conséquent,
des renseignements confidentiels tels que des noms, des adresses et autres peuvent étre stockés dans des bases
de données (Burgess, 2023).

+ Enjeux d’exactitude - Comme ces générateurs de contenu s'appuient sur des prédictions, il n’y a aucune garantie
que celles-ci soient exactes. ChatGPT, par exemple, comporte l'avertissement suivant : « Les réponses générées par
ChatGPT peuvent contenir des renseignements inexacts au sujet de personnes, de lieux ou de faits. » (OpenAl, s.d.)
(traduction libre).

« Stéréotypes enracinés - Comme ces assistants dotés d’une 1A ont été formés a partir d’une vaste collection de
données, ils constituent une représentation de ces données. Si les données n'ont pas été examinées pour vérifier
la surreprésentation de certaines voix, le générateur d’IA peut refléter ce méme biais (Equality Now, 2023).
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SITES WEB ET LIENS D’INTERET

aiEDU: The Al Education Project (en anglais seulement)
Cette ressource a pour but de favoriser l'autonomisation des éducateurs et éducatrices et |a littératie
en matiere d’IA en tant qu’élément de base de l'éducation des éléves. https://www.aiedu.org/

Goodbot
Cette ressource présente le paysage technologique responsable du Canada. https://www.goodbot.ca/landscape

Gouvernement du Canada - Conseil consultatif en matiére d'intelligence artificielle (2022)

Apprendre ensemble pour une intelligence artificielle responsable : ce rapport résume une enquéte menée

sur des concepts clés tels que la littératie en matiére d’IA et les perceptions de U'lA, et émet des recommandations
pour le développement d’une perspective gouvernementale élargie en matiére d’IA.
https://ised-isde.canada.ca/site/conseil-consultatif-intelligence-artificielle/fr

Khan Academy: Al for education (en anglais seulement)

Cette formation en dynamique de la vie, qui porte sur la nature transformatrice de l'lA et des grands modeles
linguistiques dans le domaine de 'éducation, couvre les concepts fondamentaux de I'apprentissage par U'lA

et explique comment enseigner a l'aide de l'lA.
https://www.khanacademy.org/college-careers-more/ai-for-education/x68ea37461197a514:ai-for-education-unit-1

Prompt Engineering for ChatGPT (en anglais seulement)
16-hour Coursera course on how to expand and explore prompts for leveraging ChatGPT’s abilities.
https://www.coursera.org/learn/prompt-engineering

MANUELS ET GUIDES SUR L’IA (EN ANGLAIS SEULEMENT)

30 ChatGPT Prompts for Language Learners

Cette ressource apprend aux étudiants et étudiantes a utiliser ChatGPT comme partenaire de conversation,
assistant d’apprentissage des langues et agent de liaison culturel.
https://www.carnegielearning.com/blog/30-chatgpt-prompts-language-learning/

AMSS A Affiliation of Multicultural Societies and Service Agencies of British Columbia
®
@ Strengthening Diversity In BC 4445 Norfolk Street, Burnaby, British Columbia, V5G 0A7 + 1888355-5560 + 604718-2780 + amssa@amssa.org * Www.amssa.org


https://ised-isde.canada.ca/site/conseil-consultatif-intelligence-artificielle/fr
https://www.khanacademy.org/college-careers-more/ai-for-education/x68ea37461197a514:ai-for-education-unit-1

Harvard University Information Technology
Ce guide simple vous explique comment communiquer avec une intelligence artificielle générative textuelle.
https://huit.harvard.edu/news/ai-prompts

UNESCO ChatGPT and Artificial Intelligence in higher education: Quick Start Guide

Cette ressource explique comment démarrer avec ChatGPT et fournit une vue d’ensemble de ses applications,
défis et implications, ainsi que des recommandations pour une utilisation éthique de l'lA.
https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-and-Artificial-Intelligence-in-higher-education-
Quick-Start-guide_EN_FINAL.pdf

Université du Michigan: Prompt Literacy in Academics
Cette ressource fournit une vue d’ensemble des requétes sur ChatGPT et explique comment aborder vos taches
avec 'état d’esprit et les parametres appropriés. https://genai.umich.edu/resources/prompt-literacy
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A propos d’AMSSA

AMSSA est une association provinciale unique qui soutient plus de 80 organismes membres ainsi que des centaines
d’organismes d’intervenants communautaires qui ceuvrent aupres des immigrants et des nouveaux arrivants,

et qui batissent des communautés culturellement inclusives en leur fournissant les connaissances,

les ressources et le soutien dont elles ont besoin pour remplir leur mandat.

NOTRE VISION

Une société juste et équitable dans laquelle tout le
monde bénéficie de l'inclusion sociale et économique.

NOTRE MISSION

AMSSA favorise le leadership de collaboration, 'échange
de connaissances et la mobilisation des intervenants
afin d’aider les organismes membres qui ceuvrent
aupres des immigrants et batissent des communautés
culturellement inclusives.

NOTRE RAISON D’ETRE

AMSSA vise a jeter conjointement les bases de la
réussite de ses membres, de sorte qu’ils puissent
améliorer la vie des immigrants et des nouveaux
arrivants en Colombie-Britannique.

Le plan stratégique 2020-2025 d’AMSSA est une stratégie
axée sur les résultats qui repose sur quatre piliers:

a SOUTENIR NOS MEMBRES
e PERTURBER LES SYSTEMES

° EXCELLER EN TANT QU’ORGANISATION

Suivre AMSSA

Aimez notre page Facebook
Suivez-nous sur X @amssabc

Suivez-nous sur LinkedIn

AMSSA.

@ Strengthening Diversity In BC

Settlement Net
Seeking Refuge
Settlement Spotlight

NOS VALEURS

L’ EQUITE et nous efforcons d’étre un catalyseur du
changement afin de rompre les systemes qui favorisent
linjustice raciale et sociale.

et travaillons avec nos membres et
nos intervenants pour donner de l'influence aux voix
marginalisées et créer un espace pour tous les points de vue.

LINTEGRITE, en nous efforcant de toujours travailler selon
les normes les plus élevées, en encourageant l'innovation,
la prise de risques et le pouvoir d’influence; nous sommes
toujours ouverts aux nouvelles idées et nous sommes
conscients de notre obligation de rendre compte

de notre travail.

LA DIVERSITE, en reconnaissant nos propres préjugés et
en engageant les membres et les intervenants de maniere
significative pour favoriser 'inclusion de toutes les voix

et de tous les points de vue.

LE RESPECT MUTUEL en respectant ce que chacun
et chacune a a offrir a partir de son propre contexte
d’expériences de vie, en ouvrant nos cceurs et nos
esprits pour toujours écouter et apprendre.

, en nous engageant dans des
partenariats équitables, en explorant avec attention
les idées anciennes et nouvelles afin de faire progresser
le travail ’AMSSA et de nos membres.

LA TRANSFORMATION DURABLE, en nous engageant
dans une réflexion et une collaboration individuelles
et organisationnelles continues.

Abonnez-vous aux ressources d’AMSSA:

Linfolettre Ca CLIC!
Infolettre interne d’AMSSA et plus..

Ecrivez-nous 3 amssa@amssa.org
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