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Reconnaissance territoriale

En tant qu’association-cadre provinciale, AMSSA reconnait que la Colombie-Britannique
se trouve sur les territoires non cédés des Premiéres nations qui en assurent l'intendance
depuis des temps immémoriaux. Nous admettons que les activités d’AMSSA se déroulent
sur les territoires traditionnels non cédés des nations x"maBkwayam (Musqueam),
Skwxwi7mesh (Squamish) et Salilwata?/Selilwitulh (Tsleil-Waututh), et sommes
reconnaissants du privilege que nous avons en tant que colons sur ces terres.

En tant gu'organisation, AMSSA s'engage a créer des espaces slirs ou les points

de vue des Autochtones peuvent étre entendus.

Remerciements au bailleur de fonds

Cette ressource est financée par Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC).
Merci a IRCC pour le financement de cet événement et le soutien apporté.

Remerciement aux conférencieres

Nous tenons a remercier Cristine Urquhart de ChangeTalk Associates d’avoir congu
ce document d’information et d’avoir partagé avec nous ses connaissances en tant
qu’experte en la matiere.
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A propos de l'événement

Le webinaire Techniques d’entretien motivationnel a 'intention du personnel d’établissement de premiere ligne, qui
sest déroulé le 6 juillet 2023, a offert une introduction aux principes de l'entretien motivationnel (EM). Il proposait
au personnel d’établissement de premiere ligne des stratégies pour améliorer leur capacité d’écoute et leur
capacité a reconnaitre les individus manifestant une réelle volonté de changement.

Lenregistrement du webinaire est accessible sur le site Web d’AMSSA ici.

LENTRETIEN MOTIVATIONNEL (EM)

Lentretien motivationnel (EM) est une méthode de communication respectueuse et empathique utilisée pour motiver
et accompagner les personnes a entreprendre des changements. Cette méthode peut étre utile en contexte de travail
interculturel (Bahafzallah, 2019; Hohman, 2021).

Cette approche alliant des stratégies et des compétences techniques et relationnelles aide les professionnels et les
professionnelles aidant a amorcer et a orienter les conversations sur le changement d’une maniére engagée et efficace,
en guidant la personne plutot qu’en la dirigeant (Miller & Rose, 2009). Favorisant une communication centrée sur

les objectifs, cette méthode permet aux professionnels et professionnelles aidant de faire ressortir les raisons pour
lesquelles la personne devrait envisager d’entreprendre un changement plutot que de lui dicter ce qu’elle doit faire.
L’EM tient compte du fait que nous pouvons tous ressentir de 'ambivalence (vouloir et ne pas vouloir quelque chose
en méme temps) et met 'accent sur la volonté de changer de la personne (Miller, 2021).

L’EM ET UHUMILITE CULTURELLE

LHUMILITE CULTURELLE L’ESPRIT DE L’EM

« Interpersonnel « Interpersonnel

« Ouverture « Acceptation

« Absence de jugement « Absence de jugement

« Respect » Respect

o Curiosité/posture d’'apprentissage o Curiosité/posture d'apprentissage

o Axé surle point de vue du client o Axé surle point de vue du client

« Favorise l'autonomie du client « Favorise l'autonomie du client

o Partenariat, confiance dans les capacités du client o Partenariat, collaboration, confiance dans les capacités
du client

 Absence dégo

« Intersectionnalité + Evocation

« Conscience de soi « Compassion

o Autoréflexion et critique de soi » Empathie juste et sincere

+ Responsabilité institutionnelle » Soutien [autonomie

« Apprentissage continu/pratique continue * Apprentissage continu/pratique continue

« Un mode de vie »
(Miller & Rollnick, 2013)

«Un mode de vie »
(Foronda, Reinholdt, & Ousman, 2016)

Partagé avec la permission de l'auteur. Hohman, M. (2021). Motivational Interviewing through the Lens of Critical Race Theory, in Motivational Interviewing in Social Work Practice,
2e edition, New York, Guilford Press, p. 195.
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CONSEILS PRATIQUES POUR DEBUTER

L'entretien motivationnel propose une méthode pour comprendre les nuances dans nos conversations sur le
changement avec les autres. La volonté d’agir varie et est directement influencée par la facon dont les professionnels
et professionnelles aidant communiquent. Quand vous écoutez une conversation en appliquant 'approche de 'EM,
ily a certains indices auxquels vous devez porter attention et qui vous fournissent une rétroaction immeédiate sur

le style de communication. approche utilisée est-elle utile ou fait-elle obstacle a I'engagement et au changement?

CONSEIL

POURQUOI EST-CE IMPORTANT?

QUE FERIEZ-VOUS?

Portez attention
aux « oui,
mais... ».

Cette réponse (ou une variation de
celle-ci) est courante chez les personnes
quiressentent des sentiments mixtes (de
lambivalence) a I'égard du changement.
On l'entend souvent quand les
professionnels et professionnelles aidant
commencent a énumérer toutes les
raisons pour lesquelles la personne doit
entreprendre le changement et la fagon
de faire. La personne commence alors

a renoncer a faire le changement et

a défendre son point de vue.

Soyez a l'aff(t de ce qui se passe dans l'instant
présent. Si la personne commence a vous dire
les raisons pour lesquelles elle ne peut pas
changer, prenez une pause et ralentissez.

Vous pouvez dire quelque chose comme

« Je saute des étapes. Dites-moi d’abord ce a
quoi vous pensez ». « Ce n’est pas mon intention
de vous dire quoi faire. Qu'avez-vous remarqué?»

Portez attention
aux sourires et
aux hochements
de téte.

AMSSAEA

@ Strengthening Diversity In BC

Ces signes peuvent marquer un point de
rupture dans la communication.

Ils ne signifient pas nécessairement que
la personne est d’accord. Le niveau de
sécurité de la personne peut-il générer

un désaccord? Comment la dynamique
des pouvoirs influe-t-elle sur l'interaction?
Quelrole la culture joue-t-elle dans la
réaction de la personne?

Ancrées dans l'esprit de 'EM, les pratiques
tenant compte des traumatismes et ’humilité
culturelle génerent un sentiment de sécurité
chez la personne qui partage ses points de

vue. Utilisez des formulations qui expriment le
partenariat et encouragent lautonomie,

par exemple : « Il est trés important que toutes
les décisions prises vous conviennent a vous et
a votre famille. Vous connaissez vos enfants
mieux que moi. » « Si quelque chose ne vous
convient pas, n’hésitez pas a me le dire.

Il est important que cela soit approprié a votre
situation. » « Vos commentaires sont essentiels
tout au long de notre travail ensemble, surtout si
quelque chose ne vous est pas utile.

Ensemble, nous pouvons trouver des fagons de
changer les plans, au besoin. »
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CONSEIL

POURQUOI EST-CE IMPORTANT?

QUE FERIEZ-VOUS?

Parlez moins,
écoutez plus.

Les personnes ont besoin de sentendre
parler. « Jai compris la situation en
m’écoutant parler » (Bem - Théorie de

la perception de soi). Lapproche de

'EM apporte a la personne l'espace et

la sécurité dont elle a besoin pour se
motiver a entreprendre des changements.
Les professionnels et professionnelles
aidant font ressortir les expériences,

les pensées, les désirs, les espoirs, etc.,

et amenent les personnes a y réfléchir de
maniere a ce qu’elles développent une
meilleure compréhension d’elles-mémes.
Si ce nest que le professionnel ou la
professionnelle qui parle, cela n'est

pas possible.

« Portez attention a qui parle le plus souvent.

« Mettez a profit les compétences clés pour
soutenir l'engagement et approfondir
la conversation.

» Posez des questions ouvertes pour favoriser
le partenariat et laisser la personne raconter
son histoire.

» Augmentez l'aisance et la capacité de réfléchir
a des questions complexes pour approfondir
la compréhension et la connexion.

Portez attention
avos réflexes de
redressement.

AMSSAEA

@ Strengthening Diversity In BC
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En tant que professionnels et
professionnelles aidant, il nous arrive
parfois que notre désir de régler les
probléemes, de les prévenir et d’étre utiles
prenne le dessus (« je connais le probléeme
et je sais comment le régler »). Le désir
d’aider est normal, et pour bon nombre
de personnes, un facteur important

dans leur choix de carriere. Au méme
moment, l'autoréflexion et la conscience
de soi-méme sont essentielles pour
nous empécher de prendre le pouvoir

et potentiellement de traumatiser de
nouveau la personne.

En tant que professionnels et professionnelles
aidant, l'apprentissage continu, la curiosité et
la capacité d’autoréflexion sont essentiels.

Il est important de développer des méthodes
pour rester concentrés et présents et faire
preuve de résilience professionnelle tout en
maintenant le lien avec les personnes que vous
aidez. (Consultez les ressources sur les pratiques
tenant compte des traumatismes mises sur pied
par le Centre of Excellence for Women’s Health
https://cewh.ca/recent-work/trauma-informed-
practice/)

« Prenez une pause et concentrez-vous sur votre
respiration (vous ne pourrez rien régler si vous
ne parlez pas).

o Encouragez la curiosité (au lieu de réagir
fortement). Il y a peut-étre d’autres choses
a apprendre et a comprendre.

« Résumez la conversation. Cela vous donnera
l'occasion de regrouper les éléments et
d’assurer votre compréhension de la situation.

« Sicela est complexe, demandez l'aide d’un ou

d’une collegue ou de votre superviseur-e.
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CONSEIL POURQUOI EST-CE IMPORTANT? QUE FERIEZ-VOUS?

Mettez La réflexion est 'une des principales Au niveau débutant, attendez-vous a une
davantage compétences de 'EM qui est utilisée pour | réflexion par question. Aux niveaux plus avancés,
l’accent sur la susciter lempathie et la compréhension. essayez de réfléchir a deux aspects ou plus par
réflexion que sur | Les questions, surtout les questions question.

les questions. fermées, ont le potentiel de générer

un déséquilibre de pouvoir, car le
professionnel ou la professionnelle aidant | « Poser une question ouverte
pose des questions et sattend a ce que
la personne réponde.

De plus, quand plusieurs questions sont
posées ['une a la suite de lautre, « Faire des pauses pour donner le temps
le professionnel ou la professionnelle d’apporter des clarifications

aidant peut avoir 'impression de
comprendre parfaitement les réponses,
ce qui peut mener a un point de rupture
dans la communication.

« Ecouter la réponse

« Faire part de votre compréhension

« Faire part de nouveau de votre
compréhension ou poser une autre question

Lintégration de la réflexion favorise
également un engagement rapide.

AMSS /% Affiliation of Multicultural Societies and Service Agencies of British Columbia
@ Strengthening Diversity In BC 4445 Norfolk Street, Burnaby, British Columbia, V5G 0A7 + 1888355-5560 + 604718-2780 + amssa@amssa.org * Www.amssa.org
® oo



SITES WEB ET LIENS D’INTERET (EN ANGLAIS SEULEMENT)

L'entretien motivationnel Site web du Motivational Interviewing Network of Trainers (MINT). Eventail de
ressources et de liens vers des démonstrations, des recherches et des présentations :
https://motivationalinterviewing.org/

Dr William R. Miller https://williamrmiller.net

Dr Stephen Rollnick https://www.stephenrollnick.com
Change Talk Associates https://changetalk.ca

Dr Stan Steindl L'EM et la compassion

https://www.youtube.com/channel/UCujCvGkc_TFF7TKmAOSk4E7A/videos

Guilford Press Livres sur I'entretien motivationnel et d’autres sujets pertinents (voir la liste
ci-dessous), documents d’information et autres ressources liées aux livres.
https://www.guilford.com/browse/psychology-psychiatry-social-work/applications-
motivational-interviewing-series

Mindful Self-Compassion Site Web du Center for Mindful Self-Compassion, fondé par la Dre Kristin Neff et le
Dr Chris Germer. Vous y trouverez des informations sur les possibilités de formation,
les pratiques guidées et les exercices d’autocompassion.
https://self-compassion.org/the-program/

Série de balados Talking to Change: A Motivational Interviewing Podcast. Animée par Glenn Hinds
et Sebastian Kaplan, cette série d’entretiens explore les possibilités de l'entretien
motivationnel (EM) et son incidence en contexte de soutien individuel et de soutien
de groupe ou les personnes souhaitent apporter des changements positifs a leurs
habitudes de santé et a leur style de vie.
https://attcnetwork.org/centers/northwest-attc/talking-change-mi-podcast

Présentation du Dr Miller What Makes Helpers Helpful? Séance pléniere du forum virtuel de MINT 2021
https://vimeo.com/506809278

MI Skills in Interpreting Apercu de 'EM et suggestions pour faciliter le travail avec un interprete
https://linguisthub.empire-groupuk.com/motivational-interviewing-skills-in-
interpreting/#1560936117856-6cf3cb68-f70d
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MANUELS ET GUIDES SUR L’EM (EN ANGLAIS SEULEMENT)

MCFD (2016). Healing Families, Helping Systems: A Trauma-Informed Practice Guide for Working with Children,
Youth and Families. Colombie-Britannique. https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/health/child-teen-mental-health/
trauma-informed_practice_guide.pdf

Poole, N, Urquhart, C., Jasiura, F. & Smylie, D. (2013). Trauma-informed Practice Guide. Vancouver (C.-B.), British
Columbia Centre of Excellence for Women’s Health, Gouvernement de la Colombie-Britannique, Ministére de la Santé.
https://cewh.ca/all-publications/

Thunderbird Partnership Foundation. (No date). (aucune date) Motivational Interviewing Toolkit: for NNADAF/YSAP
Treatment Centre and Community Workers. https://thunderbirdpf.org/nnapf-document-library/

Venner, K.L., Feldstein, S. & Tafoya, N. (2006). Native American Motivational Interviewing: Weaving Native American
and Western Practices. https://casaa.unm.edu/mimanuals.html
LIVRES (EN ANGLAIS SEULEMENT)

Bennett, M.S. (2017). Connecting Paradigms: A Trauma-Informed & Neurobiological Framework for Motivational
Interviewing Implementation. Colorado, publication indépendante.

Forrester, D., Wilkins, & Whittaker, C. (2021). Motivational Interviewing for Working with Children and Families: A Practical
Guide for Early Intervention and Child Protection. London: Jessica Kingsley Publishers.

Hohman, M. (2011, 2021). Motivational Interviewing in Social Work Practice 1re et 2e éd., New York, Guilford Press.

Jenkin, E., Kersh, B.C., & Wilcox, J. (2019). MI-Lead: A Leader’s Guide for Difficult Conversations. Etats-Unis, Gray Beach
Publishing.

Marshall, C. & Segaard Nielsen, A. (2020). Motivational Interviewing for Leaders in the Helping Professions: Facilitating
Change in Organizations. New York: Guilford Press.

Miller, W. R., & Moyers T. B. (2021). Effective Psychotherapists: Clinical Skills that Improve Client Outcomes. New York:
Guilford Press.

Miller, W.R. (2021). On Second Thought: How Ambivalence Shapes Your Life. New York: Guilford Press.
Miller, W.R. (2018). Listening Well: The Art of Empathic Understanding. Wipf and Stock.

Miller, W.R. & Rollnick, S. (2013 & 2023). Motivational Interviewing: Helping People Change, 3e et 4e éd., New York,
Guilford Press.

Rollnick, S., Miller, W.R., & Butler, C.C. (2008 & 2023). Motivational Interviewing in Health Care: Helping Patients Change
Behavior, 1re et 2e éd., New York: Guilford Press.

Rosengren, D. (2018). Building Motivational Interviewing Skills: A Practitioner Workbook, 2e éd., New York: Guilford Press.
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https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/health/child-teen-mental-health/trauma-informed_practice_guide.pdf
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ARTICLES D’INTERET (EN ANGLAIS SEULEMENT)

Bahafzallah, L., Hayden, K.A., Raffin Bouchal, S. et al. (2019). Motivational Interviewing in Ethnic Populations.
J Immigrant Minority Health. doi:10.1007/s10903-019-00940-3

Cordisco Tsai, L., & Seballos-Llena, I. F. (2020). Reflections on Adapting Motivational Interviewing to the Filipino Cultural
Context. Practice, 32(1), 43-57. https://doi.org/10.1080/09503153.2019.1621279

Endrejat, P.C. & Kauffeld, S. (2021). Learning motivational interviewing: prospects to preserve practitioners’ well-being.
International Journal of Workplace Health Management.,14(1), 1-11.

Hai,A. H., Lee, C. S., Zhou, C., & Delva, J. (2023). Culturally adapted motivational interviewing’s effects on drinking
in response to immigration and acculturation stressors among Latinx adults with heavy drinking problems. J Subst
Use Addict Treat, 150, 209061. https://doi.org/10.1016/j.josat.2023.209061

Hettema, J., Steele, J., Miller, W.R. (2005). Motivational Interviewing. Annual Review of Clinical Psychology, 1,91-111.

Hohman, M. (2021). Motivational Interviewing through the Lens of Critical Race Theory, in Motivational Interviewing
in Social Work Practice, 2e éd., New York: Guilford Press.

Lundahl, B. W., Kunz, C., Brownell, C., Tollefson, D., & Burke, B. L. (2010). A Meta-Analysis of Motivational Interviewing:
Twenty-Five Years of Empirical Studies. Research on Social Work Practice, 20(2), 137-160.

Miller, W.R. & Rollnick, S. (2009). Ten things that Motivational Interviewing is not. Behavioural and Cognitive
Psychotherapy, 37, 129-140.

Miller, W.R. & Rose, G.S. (2009). Toward a theory of Motivational Interviewing. American Psychologist, 64(6), 527- 537.

Oh, H., & Lee, C. (2016). Culture and motivational interviewing. Patient Educ Couns, 99(11), 1914-1919.
https://doi.org/10.1016/j.pec.2016.06.010

Potocky, M., & Guskovict, K. (2019). Project MIRACLE: Increasing empathy among psychosocial support staff working
with refugees through brief training in motivational interviewing. Intervention, 17(1), 59-68.
https://doi.org/10.4103/intv.Intv_1_18 *Open access document.

Potocky, M. (2016). Motivational Interviewing: A Promising Practice for Refugee Resettlement. Journal of Ethnic & Cultural
Diversity in Social Work, 25, 1-6. https://doi.org/10.1080/15313204.2015.1028121

Rimal P, Khadka S, Bogati B, Chaudhury J, Rawat LK, Bhat KC, et al. (2021). Cross-cultural adaptation of motivational
interviewing for use in rural Nepal. BMC Psychology, 9(1), 52.

Self, K. J., Borsari, B., Ladd, B. O., Nicolas, G., Gibson, C. J., Jackson, K., & Manuel, J. K. (2023). Cultural adaptations
of motivational interviewing: A systematic review. Psychological Services, 20(Suppl 1), 7-18.
https://doi.org/10.1037/ser0000619
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A propos d’AMSSA

AMSSA est une association provinciale unique qui soutient plus de 80 organismes membres ainsi que des centaines
d’organismes d’intervenants communautaires qui ceuvrent aupres des immigrants et des nouveaux arrivants,

et qui batissent des communautés culturellement inclusives en leur fournissant les connaissances,

les ressources et le soutien dont elles ont besoin pour remplir leur mandat.

NOTRE VISION

Une société juste et équitable dans laquelle tout le
monde bénéficie de l'inclusion sociale et économique.

NOTRE MISSION

AMSSA favorise le leadership de collaboration, 'échange
de connaissances et la mobilisation des intervenants
afin d’aider les organismes membres qui ceuvrent
aupres des immigrants et batissent des communautés
culturellement inclusives.

NOTRE RAISON D’ETRE

AMSSA vise a jeter conjointement les bases de la
réussite de ses membres, de sorte qu’ils puissent
améliorer la vie des immigrants et des nouveaux
arrivants en Colombie-Britannique.

Le plan stratégique 2020-2025 d’AMSSA est une stratégie
axée sur les résultats qui repose sur quatre piliers:

a SOUTENIR NOS MEMBRES
e PERTURBER LES SYSTEMES

° EXCELLER EN TANT QU’ORGANISATION

Suivre AMSSA

Aimez notre page Facebook
Suivez-nous sur Twitter @amssabc

Suivez-nous sur LinkedIn

AMSSAEA

@ Strengthening Diversity In BC

NOS VALEURS

L’ EQUITE et nous efforcons d’étre un catalyseur du
changement afin de rompre les systemes qui favorisent
linjustice raciale et sociale.

et travaillons avec nos membres et
nos intervenants pour donner de l'influence aux voix
marginalisées et créer un espace pour tous les points de vue.

LINTEGRITE, en nous efforcant de toujours travailler selon
les normes les plus élevées, en encourageant l'innovation,
la prise de risques et le pouvoir d’influence; nous sommes
toujours ouverts aux nouvelles idées et nous sommes
conscients de notre obligation de rendre compte

de notre travail.

LA DIVERSITE, en reconnaissant nos propres préjugés et
en engageant les membres et les intervenants de maniere
significative pour favoriser 'inclusion de toutes les voix

et de tous les points de vue.

LE RESPECT MUTUEL en respectant ce que chacun
et chacune a a offrir a partir de son propre contexte
d’expériences de vie, en ouvrant nos cceurs et nos
esprits pour toujours écouter et apprendre.

, en nous engageant dans des
partenariats équitables, en explorant avec attention
les idées anciennes et nouvelles afin de faire progresser
le travail ’AMSSA et de nos membres.

LA TRANSFORMATION DURABLE, en nous engageant
dans une réflexion et une collaboration individuelles
et organisationnelles continues.

Abonnez-vous aux ressources d’AMSSA

Infolettre interne
d’AMSSA et plus...

Settlement Net

Seeking Refuge
Ecrivez-nous a

Infolettre du programme CLIC
amssa@amssa.org
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