
​WELCOME MESSAGE FROM AMSSA CEO KATIE CROCKER
 

Dear BC Settlement and Language Service Providers,

As we say goodbye to winter and welcome spring with open arms, AMSSA is excited
to bring you another edition of the LINC Newsletter.

This bi-annual newsletter provides relevant professional development resources for
settlement and language staff all over BC, as well as informative and engaging

classroom tools to create fun language lessons applicable for daily life.

We encourage you to utilize and share this practical information and hope you have
a bright and happy spring!​

IRCC MESSAGE

BC is home to over 30 funding recipients providing absolutely vital language training
services to thousands of clients annually. Managing that network of services and

ensuring it remains relevant to clients requires periodic reflection and accurate data.
 

One of the most common issues experienced with iCARE reporting is enrolling or
exiting clients in a continuous enrollment class. The proper sequencing of data
entry will prevent system errors. Exit students that have left the course prior to

enrolling any new clients. This vacates a seat to enable enrolling the new student.
The number of seats available in a class should not be modified in iCARE to

accommodate enrolling or exiting clients.
 

IRCC uses waitlist, occupancy and enrollment data to determine priority
communities for new classes. In 2022-23 iCARE data enabled IRCC to open new
classes in small communities where excess language training capacity was very

limited prior to the arrival of displaced Ukrainians.
 

There is always a significant number of clients waiting for language training and a
significant number of empty seats in existing classes. Many empty seats are
transitory. iCARE data is a snapshot in time that may represent a brief period

between exiting a client and enrolling another. This is our assumption when we see
a classes typical enrollment in monthly reports fluctuate between 80% and 100%.

Other classes are frequently well below 80% enrollment. It is these classes, in
particular in an urban context, that we ask recipients to evaluate. Changes to class



schedules are permitted by the contribution agreement with written approval,
meaning a formal amendment is not necessary. Consider setting up a periodic

review of class schedules to change from low to high demand CLB levels, times of
day, or days of the week.

AMSSA EVENTS RECAP: 

AMSSA 2022 IRCC-funded BC-Yukon Hybrid Summit: Momentum into the
Future: Supporting Transition Through Connection - November 30 & December
1, 2022 

AMSSA hosted its annual summit on November 30 th & December 1st.
Following is a selection of the language-related sessions:

Transitioning from Emergency Remote Teaching to Blended
Teaching, New Language Solutions & Vancouver Community
College - November 30
Re-aligning the LINC Lens, Douglas College  - November 30
Welcome to Our Homelands from Indigenous People: Introducing
a Reconciliation Awareness LINC Lesson for
Newcomers, ISSofBC - December 1

USEFUL TOOLS AND RESOURCES:

National Newcomer Navigation Network
e-Learning, resources, webinars/events: Addressing
Bias, Discrimination and Racism, Vicarious Trauma,
Trauma-Informed Services, and Equity, Diversity and
Inclusion (EDI) account required

The Immigrant Education Society (TIES) Teaching
Resource Page

PBLA Module Bank – contains multilevel PBLA
modules and assessments for use in online classrooms (CLB 3-4, CLB
4-5, CLB 5-6, CLB 7-8). Check back regularly for updates.
Indigenous Voices in the Classroom (IVC) Project  – Building on the
knowledge and experience shared by Indigenous Elders and community
members from across southern Alberta, Saskatchewan, and British
Columbia, TIES (The Immigrant Education Society) and the Centre for
Newcomers (CFN) have created comprehensive lesson plans for CLB 2
and CLB 4 learners in the LINC program.

Ontario Council of Agencies Serving Immigrants (OCASI) Guidelines on
Trauma and Violence Informed Approaches for Agencies Serving
Immigrants and Refugees

UPCOMING PROFESSIONAL DEVELOPMENT OPPORTUNITIES:

Tutela Webinar: Google Forms and Assessments  - April 13, 2023, 4:00pm –
5:00pm PDT

DIGITAL LITERACY CORNER: 

Following are three BC LINC service
provider organizations that have
developed resources:

MOSAIC: Learn to Use
Technology
ISSofBC: Digital Literacy
Curriculum
CBAL: Resource Page

Other Useful Resources

Alberta Association of
Immigrant Serving Agencies

SOCIAL JUSTICE, LGBTQ, AND
ANTI-RACISM

BC Teachers’ Federation (BCTF):
Racism in Canada (grades 10-12)
MediaSmarts: Unpacking Privilege
(grades 7-12)
Ontario Secondary School
Teachers’ Federation
(OSSTF/FEESO): Canadian Black
Lives (CLB)

https://www.amssa.org/fall-2022-ircc-bcy-summit-sommet-dircc-de-la-c-b-et-du-yukon-2022/
https://www.youtube.com/watch?v=KFxVL7NUdAM
https://www.youtube.com/watch?v=8NEqOhMy9DI
https://www.youtube.com/watch?v=YSjfJOR3wj8
https://www.newcomernavigation.ca/en/iehps/e-learning-resources-webinars-events.aspx
https://www.immigrant-education.ca/resources/teaching-resources
https://ocasi.org/sites/default/files/ocasi-tvia-guidelines.pdf
https://tutela.ca/Event_45638
https://mosaicbc.org/our-resource/learn-to-use-technology/
https://issbc.org/our-resource/issofbc-digital-literacy-curriculum-resource
https://cbal.org/resources/
https://aaisa.ca/toolkit/digital-literacy-resources/
https://www.bctf.ca/classroom-resources/details/racism-in-canada-secondary-lesson-plans
https://mediasmarts.ca/teacher-resources/unpacking-privilege
https://www.osstf.on.ca/en-CA/resource-centre/curricular-materials-and-classroom-resources/canadian-black-lives.aspx


(AAISA): Digital Literacy
Resources
ASSIST Community Services
Centre: Computer Basics
Tutorials
Beacon Community Services:
Basic Computer Information &
Training

CONTACT INFORMATION:

If you have questions or comments, please contact: MingJi Wang (Language Program Lead)
at mwang@amssa.org or Tara Ramsey (Language Program Specialist) at tramsey@amssa.org.

MOT DE BIENVENUE DE LA PART DE KATIE CROKER, PRÉSIDENTE-
DIRECTRICE GÉNÉRALE, AMSSA

​
Fournisseurs de services d’établissement et de services linguistiques de la

Colombie-Britannique,

Au moment où nous disons au revoir à l’hiver et accueillons le printemps à bras
ouvert, AMSSA est ravie de vous présenter la nouvelle édition du bulletin Ça CLIC!

Ce bulletin bisannuel propose des ressources de perfectionnement professionnel
pertinentes aux professionnels et professionnelles de la province de la Colombie-
Britannique, ainsi que des outils d’enseignements informatifs et captivants pour

créer des cours de langue amusants et adaptés aux situations de la vie quotidienne.

Nous vous encourageons à utiliser et à partager ces renseignements pratiques, et
nous vous souhaitons un printemps joyeux et lumineux!

MESSAGE IRCC

La Colombie‑Britannique compte plus de 30 bénéficiaires de financement qui offrent
des services de formation linguistique essentiels à des milliers de clients chaque

https://sites.google.com/assistlinc.org/computer-basics-tutorial/home?authuser=0
https://beaconcs.ca/services-programs/caregivers/computertraining/
mailto:mwang@amssa.org
mailto:mwang@amssa.org


année. Pour gérer ce réseau de services et s’assurer qu’il demeure utile aux clients,
il faut mener des réflexions périodiques et avoir des données exactes.

 
L’un des problèmes rencontrés le plus souvent relativement à la production de

rapports de l’iEDEC concerne l’inscription de clients à un cours à inscription continue
ou le retrait de clients de tels cours. Pour éviter les erreurs de système, entrez les

données dans le bon ordre. Retirez les étudiants qui ont quitté le cours avant
d’inscrire de nouveaux clients. Cela libère une place et permet l’inscription du nouvel
étudiant. Le nombre de places disponibles dans une classe ne doit pas être modifié

dans l’iEDEC pour tenir compte de l’inscription ou du retrait de clients.
 

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) utilise les données sur les
listes d’attente, le niveau de présence et l’inscription pour déterminer les collectivités
où il faut ouvrir de nouvelles classes en priorité. En 2022-2023, les données tirées de
l’iEDEC ont permis à IRCC d’ouvrir de nouvelles classes dans de petites collectivités
où la capacité excédentaire de formation linguistique était très limitée avant l’arrivée

des Ukrainiens déplacés.
 

Il y a toujours un nombre important de clients qui attendent de recevoir des services
de formation linguistique ainsi qu’un grand nombre de places libres dans les classes
déjà ouvertes. Beaucoup des places libres le sont de façon éphémère. Les données

tirées de l’iEDEC sont un aperçu dans le temps qui peut représenter une courte
période entre le retrait d’un client et l’inscription d’un autre. C’est ce que nous

présumons lorsque nous voyons dans les rapports mensuels le taux d’inscription
typique à des cours osciller entre 80 % et 100 %. Le taux d’inscription à d’autres
cours se situe souvent bien en deçà de 80 %. C’est pour ces cours, en particulier

dans un milieu urbain, que nous demandons aux bénéficiaires de réaliser une
évaluation. Les modifications aux horaires de cours sont autorisées par l’entente de
contribution avec une approbation écrite, ce qui signifie qu’une modification officielle

n’est pas requise. Envisagez d’effectuer un examen périodique des horaires de
cours pour passer de niveaux de compétence linguistique canadiens (NCLC) peu
recherchés à des NCLC très recherchés ainsi que pour modifier les heures et les

journées où sont offerts les cours.

RETOUR SUR LES ÉVÉNEMENTS D’AMSSA:

Sommet d’IRCC de la Colombie-Britannique et du Yukon, automne 2022,
présenté par AMSSA : « Un élan vers l’avenir : faciliter la transition grâce aux
relations » - 30 novembre et 1er décembre 2022 

Le sommet annuel d’AMSSA s’est tenu le 30 novembre et le
1er décembre 2022. Voici un aperçu des séances consacrées au domaine
linguistique :

De l’enseignement à distance en situation d’urgence à
l’enseignement en mode hybride, New Language Solutions et
Vancouver Community College - 30 novembre
Recadrer l’objectif des cours de langue pour les immigrants au
Canada (CLIC), Collège Douglas - 30 novembre
« Welcome to Our Homelands », une vidéo sur les peuples
autochtones : présentation du cours sur la sensibilisation à la
réconciliation du programme CLIC offert aux nouveaux
arrivants, ISSofBC  - 1er décembre

RESSOURCES ET OUTILS PRATIQUES : 

Réseau national de navigation pour nouveaux arrivants
Apprentissage en ligne, ressources, webinaires et
événements sur différents sujets : adresser les biais;
discrimination et racisme; traumatismes indirects;
services tenant compte des traumatismes; équité,
diversité et inclusion (EDI) - (compte requis)

The Immigrant Education Society (TIES), Ressources
pédagogiques

Banque de modules ELBP – Cette banque comprend des modules
ELBP de différents niveaux et des évaluations pour les cours en ligne

https://www.amssa.org/fall-2022-ircc-bcy-summit-sommet-dircc-de-la-c-b-et-du-yukon-2022/
https://www.youtube.com/watch?v=KFxVL7NUdAM
https://www.youtube.com/watch?v=8NEqOhMy9DI
https://www.youtube.com/watch?v=YSjfJOR3wj8
https://www.newcomernavigation.ca/fr/iehps/e-learning-resources-webinars-events.aspx
https://www.immigrant-education.ca/resources/teaching-resources#googtrans(en%7Cfr)s


(NCLC 3-4, NCLC 4-5, NCLC 5-6, NCLC 7-8). Consultez ce site
régulièrement pour rester à l’affût des mises à jour.
Projet Indigenous Voices in the Classroom  (IVC) : S’appuyant sur
les connaissances et l’expérience d’aînés et d’aînées et de membres
des communautés autochtones du sud de l’Alberta, de la
Saskatchewan et de la Colombie-Britannique, The Immigrant Education
Society (TIES) et le Centre for Newcomers (CFN) ont élaboré un
programme d’apprentissage complet pour les élèves des cours NCLC 2
et NCLC 4 du programme CLIC.

Lignes directrices de l’Ontario Council of Agencies Serving Immigrants
(OCASI) en matière d’approches tenant compte des traumatismes et de
la violence à l’intention des organismes offrant des services aux
personnes immigrantes et réfugiées (en anglais seulement)

OCCASIONS DE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL À VENIR :

Webinaire de Tutela : Formulaires Google et évaluations  - 13 avril 2023, de
16 h à 17 h (HAP) 

LE COIN DE LA LITTÉRATIE
NUMÉRIQUE:
 
Voici trois ressources préparées par des
fournisseurs de services du programme
CLIC en Colombie-Britannique :

MOSAIC: Apprendre à utiliser la
technologie
ISSofBC: Programme de
compétences numériques
CBAL: Page de resources (en
anglais seulement)

Autres ressources pratiques (e n anglais
seulement) :

Alberta Association of Immigrant
Serving Agencies (AAISA):
Ressources d’apprentissage en
ligne
ASSIST Community Services
Centre – Tutoriel sur les
connaissances informatiques de
base
Beacon Community Services –
Formation de base en
informatique

JUSTICE SOCIALE,
COMMUNAUTÉ LGBTQ ET LUTTE
CONTRE LE RACISME :

En anglais seulement

BC Teachers’ Federation (BCTF)
– Le racisme au Canada (10e à
12e année)
MediaSmarts - Comprendre la
notion de privilège (7e à
12e année)
Fédération des enseignantes-
enseignants des écoles
secondaires de l’Ontario (FEESO)
– Canadian Black Lives (CLB)

INFORMATIONS DE CONTACT

Si vous avez des questions ou des commentaires, n’hésitez pas à contacter MingJi Wang,
(coordonnatrice des programmes de cours de langue) à mwang@amssa.org ou Tara Ramsey
(Gestionnaire des programmes de cours de langue) at tramsey@amssa.org.

Connect with us / Connectez-vous avec nous

 ​  ​  ​

https://ocasi.org/sites/default/files/ocasi-tvia-guidelines.pdf
https://tutela.ca/Event_45638
https://mosaicbc.org/our-resource/learn-to-use-technology/
https://issbc.org/our-resource/issofbc-digital-literacy-curriculum-resource
https://cbal.org/resources/
https://aaisa.ca/toolkit/digital-literacy-resources/
https://sites.google.com/assistlinc.org/computer-basics-tutorial/home?authuser=0
https://beaconcs.ca/services-programs/caregivers/computertraining/
https://www.bctf.ca/classroom-resources/details/racism-in-canada-secondary-lesson-plans
https://mediasmarts.ca/teacher-resources/unpacking-privilege
https://www.osstf.on.ca/en-CA/resource-centre/curricular-materials-and-classroom-resources/canadian-black-lives.aspx
mailto:mwang@amssa.org
mailto:mwang@amssa.org
https://www.facebook.com/amssabc
https://twitter.com/amssabc
http://www.linkedin.com/company/amssa

